Républiguu Frangabe

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL DADMINISTRATION

Sdance du 10 juin 2016

Le dix |uin deux mille seize, a quatorze heures trente, le Consell d'Administration de
I"établissement public de coppération culturelle « Musée du Louvre- Lans » g'ast tenu
4 Lens, sur convacation du Président du Consell d'Administration en date du 11 avril
2016.

Présents : Sabine BANACH-FINEZ, Anne-Laure BEATRIX, Eric CASSOU-RIBEHART,
Aurore COLSON, Francolse COOLZAET, Héléne CORRE, Frangols DECOSTER, Elodie
DEGIOVANMNI, Mathalie DELBART, Christian DOUALE, Philippe DUQUESNOY, Jannic
DURAND, Claudia FERRAZZI, Valérie FOREY, Audray HAVEZ, Sophie JUGIE, Phillppe
LAMBILLIOTTE, Jean-Yves LARROUTUROU, Yannick LINTZ, Jean-Luc MARTINEZ,
Karim MOUTTALIB, Marielle PIC, Nesrédine RAMDAN!, Anne-Soléne ROLLAND

Pouvoirs ; Jean-Jacques AILLAGON & Jean-Luc MARTIMEZ, Audrey CIENIEWSKI a
Erlc CASSOU-RIBEHART, Marie-Christiane DE LA CONTE a Christian DOUALE,
Michel LALAMDE & Elodie CEGIOVANNI, Frédéric LETURGUE & Francois DECOSTER,
Bernard PACORY 4 Jean-Yves LARROUTURCU, Vincent POMAREDE & Anne-Soléne
ROLLAND, Sophie ROCHER & Aurare COLSON

Excusé(a)s : Jean-Jacques AILLAGON, Xavier BERTRAND, Audrey CIENIEWSKI,
Marie-Christiasne DE LA COMTE, Michel LALAMDE, Frédéric LETURGUE, Evelyne
MACHEL, Bernard PACORY, Vincent POMAREDE, Sylvain RCBERT, Sophie ROCHER

Assistalent également a la séance

Missée du Louvre-Lans : Catherine FERRAR, Ludovic VIGREUX, Juliette GUEPRATTE,
Elvira PERCHERON, Luc PIRALLA

Musée du Louvre ; Adael ZIAMNE, Nicolas FEAU

Conseil Réglonal Hauts-de-France : Jocelyne MAMELIN

Communauté d'Agglomération de Lens-Liavin : Bertrand LOUCHART

Conseil Départemeantal du Pas-de-Calais : Bertrand LE MOINE

Ville de Lens : Manuel GONZALEZ

Le guorum étant atteint 2t les membres du Consell d'Administration syant ete
convoqués dans les conditions fixées par les statuts, le Conseil d'Administration peut
valablement délibérer,

Madame Anne-Soléne ROLLAMD est désignée comme secrétaire de séance.
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RAPPORT D'ACTIVITES 2015
Délibération n® 2016 15

Wu le code général des collectivites territoriales, et notamment ses articles L. 1431-1 &
1431-3, L1612-12 et R, 1431-1& R. 1431-21 ;

Vu la lol 2006-723 du 22 Juin 2006 modifiant le code général des collectivites
tarritoriales et la lol n®2002-6 du 4 janvier 2002 modifige relative & la création des

etablissements publics de coopération culturells ;

Vu le decret 2002-1172 du 11 Septembra 2002 ralatif aux établissements publics de
coopération culturelle et meodifiant la partie réglementaire du code général des
collectivités territoriales.

Vu l'arrété du Préfet de la Réglon Nord Pas-de-Calais du 3 décembre 2010 portant
création de |'établissement public de coopération culturelle « Musge du Louvie -
Lens =,

VU les statuts de |'Etablissement Public de Coopération Culturelle,

Feuille n?2 de ta délibération n*2016 16 - Rapport de présentation su Congedl
d'administration : Rapport dActhitds 2095






RAPPORT DE PRESENTATION ALl CONSEIL D'ADMINISTRATION :
RAPPORT D'ACTIVITES 2015

Aprés deux années depuis son ouverture, le musée du Louvre-Lens a vécu, en 2015, sa
premiere « année de référence », posant des guestions et des enjeux de taille, telle
gue l'entrée de la vie de I'établissement dans un rythme de croisiére, la stabilisation de
la fréquentation ou encare les rythmes de programmation.

Si le niveau de fréquentation das 2 premidras anndes est hors norme, 'année 2015 a
montre qu’ll etait possible de relever le déf| du malntien de la frequentation & un
niveau élevéa (pour un musée an région), dans un &tat d'esprit visant a tenir compte en
permanance des ambitions du projet scientifiqgue et culturel, avec une programmation
a4 la fois exigeants et accesslble, une politique de développament des publics
ambitieusa et une stabilisation du budget annuel par un contrile des dépenses et la
maintien des ressources propres de 'EPCC.

Les 3 expositions majeures de l'année 2015 « Ces Animaux et des Pharaons », « D'ar
at d'ivoire » a1 « Dansez, embrassez qul vous vous voudrez =, celles du Pavillon da
verre, at les renouvellements d'ceuvres de la Galerie du Temps, ont montré I'ambition
du musee, A chague fols, I'attentlon des medias vis-a-vis du Louvre-Lens fut trés
importante et élogieuse, et nombre de visiteurs ont trouvé matiére a revenir au museée.

L'anneée 2015 a até 'occasion pour le musée d'affirmer sa place et son intégration dans
la territoire de la Réglon Hauts de France ot ce & travers une politique partenariale trés
largament ouverte a l'extérieur.

Le Consell d"Administration, aprés en avoir délibéra, déclde a I'unanimité :

= De prendre acte de la présentation et d'approuver le rapport d'activité repris en
annexe, au titre da l'année 2015,

PREFECTURE 17 PAS DE CALATS
Direction des Collsctvi s Locales
& Wil Fait et délibéré, les Jours, mois et an susdlts
el ke Pour expédition conforme,
. Le Président de I'Stablissement public de
ARRIVEE coopération culturelle « Musée du Louvre - Lens »

Faullle n?3 da la délibération n®2016 15 - Repport de présentation sy Conaall
dfdminlsiration ; Rapport d'Activités 2015
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/. Introduction

Aprés deux années depuis son ouverture, le musee du Louvre-Lens & vécu, en 2015, sa
pramiére « annéa de référence », posant des questions et des enjeux de taille, telle
gue I'entrée de la vie de 'établissement dans un rythme de croisigre, la stabilization dea
la  frégquentation ol encore les rythmes de programmation.
La bilan de cette année détsillé dans ce rapport d'activité des services montre qua les
défis ont été relavés, et confirment les enjeux qui =e posent sur le long terme, du point
da vue da la programmation, de la politigue des publics ou du fonctionnement.

3 le niveau de fréguentation des 2 premléres années est hors norme, I'annde 2015 a
montré qu'll tait possible de relever le dafi du maintien de la frégquentation & un
niveau élevé (pour un musée en région), dans un état d'esprit visant & tenir compte en
permanence des ambitions du prajet selentifique et culturel, avec une programmation
a4 la fols exigeante et accessible, une politique de développement des publics
ambitieuse et une stabilisation du budget annuel par un controle des depenses et le
maintien des ressources propres de F'EFPCC.

La poursuite de la gratuité de la Galerie du Temps, voulue par le Conseil
d'Administration, a &té un &lément essentlal pour le maintien d'une fréquentation

elevée et diversifiée, et pour que la greffe avec le territolre continue & prendre.

Les 3 expositions majeures de I'année 2015 « Des Animaux et des Pharaons », « D'or
et d'lvoire » et « Dansez, embrassez qul vous vous voudrez » celles du Pavillon de
verre, et les renouvellements d'ceuvres de la Galerie du Temps ont montrd I'ambition
du musée. A chaque fols, I'attention des médias vis-a-vis du Louvre-Lens fut trés
importante et éogieuss, et nombre de visiteurs y ont trouvé matiére & revenir au

misas.,

En paralléle des expositions, la programmation du musés, qgui offre désormeals des
activitds pour toutes les typologles da publics s'est poursuivie & un rythme soutenu,
On peut notamment souligner la programmation de la Scéne qui, depuis 2014, a
rencontré son public, avec un taux de remplissage de plus en plus satisfaisant, et
commence & trouver aujourd'hui sa place dans le paysage de l'offre culturelie
réglonale. L'originalité de certaines propositions du musée permet, alle, d'accuesillir un
public trés nombreux. Ainsi les restaurations visibles et visitables continuent &
rencontrer un vral succés. Et des initiatives telles que « Bébés su musée » ont
démontré |z réelle capacité du musée du Louvre-Lens de proposer une médiation
ambitieuse, en phase avec les exigences du projet scientifique et culturel,

L'année 2015 & aussl été pour ke musée |'occaslon d'affirmer sa place et son
intégration dans le territoire de la Région Mord-Pas de Calais, et ce 3 travers une
politique partenariale trés lergement ouverte & I'extérleur. Avec les autres musdes de
la Région, qui trouvent désormais toute leur place dans le nouveau positionnement des



expositions du Pavillon de Verre ou & travers le développement d'offres de billetterie
couplées, avec les entreprises du territoire, présents et acteurs da la vie du musée par
le mé&cénat, ou encore avec les acteurs de la vie locale, leviers indispensable du

développement des publics.

Cest désormals dans ces perspectives que le Musée du Louvre-Lens dolt pouvolr, Bux
cotés du musée du Louvre, des collectivités représentées au Conseil d'administration,
et de I'ensemble des acteurs Institutionnels, culturels, touristiques et économigues,
continuer & creuser Is sillon et capitaliser sur les énergles nées le 4 décembre 2012,
pour cenfirmer qu'il est un égquipement unique en son genre et dont les perspectives
sur le long terme doivent maintenir un niveau d'ambition et une hauteur de vue sans
aquivalant.

i Les expositions, ls programmation culturells, las éditions

Le musée du Louvre-Lens organise sa programmation autour de 6 axes ;
Une exposition semi-parmanente « La Galerie du temps »

3 expositions temporaires par an

Une programmation culturelle (spectacles, conférences, cinéma...)

Des stallars enfants adultes

La programmation du Centre de ressources

Les coulisses du musée

Les expositions et la programmation du Centre de Ressources relévent de la
responsabilité du service consaervation.

La programmation de Ls Scéne et I'crganisation des atellers relévent du service des

publics.
Les expositions temporaires

= L'exposition « Carte blanche aux musées de la région. 30 ans
d’acquisitions en Nord = Pas de Calais » (28 mai 2014 - 1% juin 2015)

Ce projet a &t& voté au Conseil d'administration d’octobre 2013, ce qui a contraint les
équlpes du musée & organiser cette exposition en moing de hult mols, un temps trés
court compte-tenu des délais Incompressibles des marchés publics auquel
I'établisgsement est soumis,

Les commissaires de I'exposition, Philippe Gayot, conservateur des musées de la
Porte du Hainaut, et Luc Piralla, chef du service conservation du Louvre-Lens, ont
toutefols réussi & mobiliser leurs collégues avec l'alde du jeune historien da ["art
Germain Hirsel,.

L'exposition a présenté en rotatlon, dans le Pavillon de verre, 28 chefs-d'osuvre acquis
ces 30 derniéres années par 17 musées du Nord-Pas de Calais. Une sélection
particuliérement révélatrice du dynamisme, de la richesse et de la diversité des

muséas de ka rdgion.



L'objectif é&talt de montrer aux visiteurs comment s'articule cette cohérence
sclentifique dans les différentes collections réglonales, autour de trois thématiques
constantes des politiques d'acquisition muséales : la rapport immediat au territoire, la
tentation encyclopédigue de toute collection et enfin |'attrait de l'autre, de I"aillsurs et

du lointain,

Différants prestataires ont &té associés & la mise en ceuvre du projet: I'Agence
Frédéric Lebard pour la conception scénographique, Volume International pour les
traveux d'aménagament, Mobitec pour la signalétique, Transpahoe pour I'éclairage,
Orpheo pour les traductions, mals aussi Blackwall Green pour I'sssurance et Bovis
pour le transport et |'installation des cauvres.

Un riche livret d'sccompagnement de 52 pages, llustré et en couleur, étant en libre
distribution dans le Pavillon; le propos v est développé et chaque ceuvre y est
commentée. Ce livret a ét& entiérement réalisé par l'éguipe du mussa (hors
impression).

Le budget de 150 D00€ TTC attribué & ce projet & été respactaé.

Pour la premigre fols, un comptage précis des visiteurs g'étant rendu au Pavillon de
verre a été mis en place au démarrage de cette exposition. Nous sommes donc en
mesure de préciser que 228 649 visiteurs ont visité « 30 ans d'acquisitions en Nord —
Pas-de-Calais ».

e L'exposition « D'or et d'lvoire. Parls, Pise, Florence, Slenne (1250-1320) »
{27 mal = 28 septembre 2015)

L'axposition « D'or et d'iveire », présentde pendant 4 mois dans la Gelerie
d'exposition temporaire, avait pour abjectif de mettre en lumiére pour la premiére fois
les liens qui unissent les artistes du gothique rayonnant avec ceux du 13° siécle en
Toscane. Xavier Dectot, directeur du musée du Louvre-Lens et Marie-Lys Marguerite,
diractrice des musées de Saint-Omer en ont assuré le commissariat.

L'exposition a bénéficié des préts exceptionnels de plusieurs grandes institutions
muséales suropdennes et notamment du Musée de Cluny — Museée national du Moyen
Age (Parls) et du Museo di San Matteo (Pise) avec lesquels une convention de
partenariat a &té signée.

Différents prestataires ont &té associés pour la mise en ceuvre du projet : l'agence
IMaffre Architectural Workshop pour la conception scénographique, Stand Expo Déco
pour les travaux d'aménagement, Création du Val d'Oise pour la signaletique, Etna
Lumidra pour I'&clairage, Version Bronze pour le soclage des ceuvres, AWS et
Translated pour les traductions, maie aussi Blackwall Green pour I'assurance et LP Art
pour le transport et l'installation des ceuvres.

L'accent @ &t& mis sur la madiation dans I'exposition. Ainsl, les textes de salle ont até
enrichis d'un glossaire technigue et de biographles synthétigues sur les artistes
représantés. Un livret d’accompagnement, un livret jeu pour les enfants (7-12 ans) et
un guide multimédia (15 commentaires audio) en trois langues ont &té gracieusement
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miz & la disposition des visiteurs. A mi-parcours, un « salon » décoré de reproductions
de vitraux de |la Sainte-Chapelle notammaent, présentait le dispositif multimédia « Des
gestes ot des ceuvres » mettant en veleur les rapprechements stylistiques entre
ceuvres francalses et [tallennes. Le visiteur pouvait également y découvrir les
technigues de créatlon des sculpteurs sur bols, plerre et ivoire grice & un dispositif
tactlie.

En plus des visites guidées et thématiques au sein de la Galerie (prés de 135 reperages
organisés), le musée proposait une programmation riche et varide. Pour la premigre
fais, I'équipe de médiation a organisé en Interne une enquéte sur un petit échantillon
de B2 visiteurs afin d'évaluer le contenu de I'exposition, |la scénographie et las
disposzitife d'aide & la visite proposés. 60% des visiteurs ont &té trés satisfaits de leur
visite, 40% assez satisfaits. La médiation s'est avérée essentielle aux visiteurs pour
comprendre le propos de I'exposition.

GQuelgues chiffres
- 122 ceuvres
— 22 préteurs répartis dans 5 pays et 15 villes
- 3 samaines d'accrochage
E7 680 visiteurs
— Budget alloué ; 350 000 Euros TTC / budget définitif : 828 000 Euros TTC

¢ L'exposition « Métamorphoses » (1% Julllet 2015 - 21 mars 2016)

Aprés 'exposition « 30 ans d'acquisitions en Nord-Pas de Calais », le musée du
Louvra-Lens avait prévu dans le Pavillon de verre une série d'expositions thématiques
dent le commissariat seralt confié & des conservateurs des musées de |z région MNord-
Pas de Calais. Ces « cartzs blanches » proposent un paint de vue sur les collections
réglonales et permettent de valoriser |a richesse et |a diversité de cas muséas.

Cette « carte blanche » a été confiée 8 Bruno Gaudichon, conservateur en chaf du
Musée d'art et d'industrie André Diligent — La Piscine de Roubsix, gul a cholsl de |a
consacrer aux « Métamarphoses » d'Ovide. Le commissariat était assuré par Bruno
Gaudichon et Luc Piralla, chef du service conservation au musée du Louvre-Lens.

L'exposition & présentd, en rotation, dans le Pavillon de verre, 32 csuvres de
techniques diverses (arte graphiques, peintures, sculptures, objets d'art) en lien avec
le pokme d'Ovide, issues de 17 musées du Nord-Pas de Calais, La sélection permettait
de mettre en lumiére trols thémstiques principales: l'iflustration du texte par les
artistes et les cycles décoratifs ; les histoires d’amours ; &t enfin les grandes figures

de la mythologie.

Différents prestataires ont é1& associds a la mise en muvre du projet: lagence
Smagghe avec Gooing Design pour la conception scénegraphique, Volume
International pour les travaux d'aménagement, Reprecolor pour la signalétique, AWS
et Translated pour les traductions, mais aussi Blackwall Green pour ['assurance et
LF Art pour le transport et l'installation des ceuvres. La mise en lumiére a &té réalisge
pour la premiére fols par les équipes de la régle technique de la Scéne.



Le musée du Louvre-Lens a offert aux visiteurs la possibilitd de recréer de maniére
collzctiva et dvolutive une toile d'Arachné gréce & un dispositif de médiation évoluant
au fur et 4 mesure des visites, les visiteurs &tant Invités & compléter la toile en
attachant des morceaux de laine, ce qul évoqualt de maniéra podtigue la
métamorphose du territoire. Ce projet e fait I'objet d'un partenariat inédit avec le
lyeée technique Béhal de Lens, puisque des éléves de ssconde et de terminale ont
participé 4 la conception et & la réslization du digpositif en lien &troit avec les
scénographes de I'exposition.

Des fiches de lectures présentant des extraits du texte d Ovide en version francalsa,

anglalse et néerlandaise ainsi gue plusieurs éditions du poéme ont &té mises &
disposition des visiteurs dans un espace « lacture » aménagé dans e Pavillon de

Verre.

Un livret d'accompagnement é&talt également ramis aux visiteurs. Il permettait aux
visiteurs, gréce & une carte, de prolonger sa visita dans les musées de la region Nord-
Pas de Calais pour découvrir d'autres ceuvres an lien aves les « AMdtamarphoses »

d'Ovide.

Le budget de |'exposition a dd &tre abaissé au cours du projet de 150 000 Euroz TTC &
100 000 Euros TTC. L'enveloppe des travaux scénographigues n'a donc pu étre
totalement respectée. C'est la raison pour laquelle on constate un dépassement de
14 000 Eures TTC environ sur le budget prévu, résorbé avec les économies réaliséas

par les autres expositions de ["fannéa.

La durée de |'exposition, prévue Initlaslement pour un an, a de plus été limitée & neuf
mois, en rason de la programmation d'une exposition sur les supporters du RC Lens &
I'occasion de I'Eurc 2016.

Le nombre de visiteurs ayant visité I'exposition n'a pu étre comptabllisé que du
1% Julllet au 29 septembre 2015 et a enregistre 47463 visiteurs.

Quelques chiffres

- 52 ceuvres
17 préteurs répartis dans 16 villes en Nord- Pas de Calais

1 semaine d'accrochage
Budget alloué ; 100 080 Euros TTC / Budget définitif : 114 000 Euros TTC

environ

L'exposition « Dansez, embrassez qui vous voudrez » (5 décembra 2015~
29 février 2018)

A I'occasion de Perganisation d'une exposition sur Wattesu et ses modéles italiens &
I'sutomne 2015 par le musée de Valenciennes, le musée du Louvre-Lens a proposé
pour I'hiver 2015-2016 une grande exposition sur la féte galante, dont le genre fut
popularisé par Wattesu et qui connut en France et en Europe un succés non démenti
tout au long du siécle des Lumigres.

Xavier Salmon, directeur du département des Arts graphiques & assuré le
commissariat général de |'exposition, avec la collaboration pour les arts décoratifs de
Selma Schwartz, conservatrice en chef 8 Waddesdon Manor et pour les écoles
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nardiques d'Clivia Savatler-SjBholm, conservatrice du département des Arts
graphiques au musée du Louvre.

Le Louvre-Lens ='est adjoint les services ce divers prestataires pour la maitrise
d'oceuvre (Véronique Dollfuz avec pour le graphlesme I'Atelier JBL), les travaux
scénographiques (aménagements : MP| Action ; signalétiqua : Scanachrome) les
traductions (anglais : AWS; néerandais: Translated), mals aussi ["sssurance
(Blackwall Green), le transport et ['installation des ceuvres (Artrans). La mise en
lumiére a eté réslisée par les équipes de la régie technique da la Scéne.

L'accent a &té mis sur la scénographie et I'ambiance de l'exposition. La salle
d'introduction a ainsi été concus comme une bulle évoguant une clairiére, animae de
silhouettes en ombres chinoises, vEtues & la mode du 18* sibcle. Laes visiteurs v étant
accuellls sur I'air de la chanson Nows nirons plus au bols, interprétée par le public du
Louvre-Lens pandant les Journées europsennee du patrimolne 2015,

Un livret d'accompagnement et un guide multimédia (14 commentaires audio) étalent
gracieusement mis & la disposition des visiteurs. Dans la salle dédide au théétre, un
dispositif audiovisuel diffusalt des extraits de thédtre et d'opéra du 18° sikcle,

A céné des visites guidées et thématiques au sein de | Galerie, le musée propoesit une
programmation riche et variée.

Guelques chiffres
~  Plus de 200 ceuvres, dont la moitié appartenait aux collections du Louvra
— 40 préteurs répartis dans sapt pays
— J semaines d'accrochage

—~ Budget alloué: 950000 Eurog TTC (hors catalogus, multimédlia et
communication) / budget définitif : 744 445 Ewos TTC

s Mouvelle organisation du travail et renfercement de I'évaluation

En effet, compte-tenu de la lourdeur et de la complexité des projets et pour en
améliorer la réalisation, la décision & été prise de falre travalller les chargées
d'expositions en bindme sur les expositions aves un chef de projet, secondé par un
chef de projet adjoint. Cette nouvelle organisation a été expérimentée sur 'exposition
« Dansez, embrassez qui vous voudrez » et s'est avérée trés efficace pour répondre
aux besolns du service.

Le travail e'est aussi concentré sur |"évaluation des projets, tant d'un point da vua
gualitatif, gquantitatif gu'organisationnal. Une fiche de retour d'expérience a &té mise
en place au ssin de.I'équipe-projet afin de capitaliser 'expérience d'une exposition &
I'autre. De plus, les réunions de bilan post-fermeture organisées avec les équipes-
projet ont permis d'améllorer les processus et de misux travalllar ensemble & la
préparation des expositions temporaires.

La Galerie du temps

La Galerie du temps constitue le coeur du Louvre-Lens, son identité permanente. Son
enjeu est trés fort avec la présentation exemplaire de la richesse et de la diversité des
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collections das différents départements du Louvre. Elle permet d'appréhender
I'histoire de I'art dans un parcours chronologico-géographique, et offre par sa
scénographie décloisonnée une vision synthétique et panoramique des collectlons du
Louvre.

Si la Galerie du temps se veut une exposition semi-parmanante du Louvre-Lens, elle
n'en est pas pour autant figée. Des rotations d'eeuvres annuelles sont ainsl
programmées & chague date anniversaire du musée, dans l'objectif de fideliser le
public déjd nombreux, et d'sttirer de nouveaux visiteurs,

+ De nouveaux chefs-d'ceuvre présentés & Lens

Pour le troisi#éme anniversaire du Louvre-Lens, des renouvellements plus importanta
en nombre ont été programmés, puisgue pas moins de 33 rotations ont eu figu. 6
départements de conservation du Louvre ont ainsi prété de nouveaux chefs-d'ceuvre,
Le département des Antiquités orlentales a &t8 miz & ['honneur en cette fin d'année
2015, puisque 14 des renouvellements concernaient ce département.

Les visiteurs du Louvre-Lens peuvent ainsl admirer, entre autres, depuis le debut de
cette quatridme année d'existence du Louvre-Lens le célébre « génie protecteur dit
« la Balafré » » (vers 2700 avant J.C.). Ca personnage monstrueux, au corps
recouvert d'écallles permet d'évoquer la mythologie de la clvilisation de la Bactriane,
et ses liens avec I'Elam et la Mésopotamle. Pour les péricdes modernes, les
renouvellements de cette fin d'année 2015 ont permis d'introduire le barogue espagnol
dans le Galerie du temps, avec I'srrivée notamment de peintures de Ribera et Dal
Mazo. La fin de la Galerie, évoquant les liens qui unissent art et pouvoir en France
autour de 1830, illustre désormais, aprés le romantisme de Delacroix st Ingres les
années précédentes, la fascination pour I'aventure napoléonlenne, au travers de deux
ceuvres de tréa grend format : le « Portrait de Napoléon ler triomphateur » sculpture
an plomb de Frangois Frédéric Lemot, qul trinalt originellement sur I"arc de triomphe
du Carrousel entre le palals du Louvre et le jardin des Tuilerles | et « ['Allégorie sur
I'état de la France avant le retour d'Egypte du général MNapoléon Bonaparte », une
huile sur tolle monumentale de Jean-Fierre Frangue.

* La logistigue des rotatlons

Des aménagements de mobiliers muséographiques plus importants ont été nécessaires
afin de permettre I'sxposition des nouvelles ceuvres: nouveaux socles, nouvelles
vitrines, et en particulier I'aménagement d'une nouvelle cimalse pour la présentation
d'un bas-relief en calcaire orné d'une scéne de chasse en char, décorant le mur d'un
palals au nom de Msaradash, roi de Milid (Turquie actuelle), du département des
Antiquités orientales, Le prét d'un chef d'@uvre de Tintoret, « Suzanne au bain », par
le département des Peinturas, a quant & lui neécessita d'agrandir la cimalse existante,
impliguant la dépose de toutes les ceuvres de cet ensemble muséographigue.

La conception et le sulvi des travaux ont & nouveau été réalisés en Interne par les
équipes du Louvre-Lens, en tentant de respecter autant que possible la scénographie
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existante. La fabrication et la mise en place de ces mobiliors ont &té confides & une
socléts prestataire locale (Arras Agencement). La présentation de certalines ceuvres a
an outre necessite |'intarvention d'une entreprise spécialisée dans le soclage d'reuvres
d'art : ces prestations ont été attribuéses aprés mise en concurrence & |'antreprise
Version Bronze, qui avait assuré le soclage des ceuvres de Ia Galerie du temps pour
linauguration du Louvre-Lens en 2012, L'éclairege des ceuvres, tout en respectant le
partl pris Initial de I'apport de lumiére naturelle zénithale a lui aussi été adapté aux
nouvelles ceuvres par des réglages effectués en interne sous la supervision du
régisseur de La Scéne. L'exéecution graphique ot la fabrication des cartels explicatifs
des ceuvres, traduits en trols langues (FR, GB, ML), ont &té confiés & I'entreprise
Boscher.

Afin de garantlr "ouverture de la Galerie au public et d'assurer la cohérence de
I'exposition, lintegralité des rotations a été effectués pendant deux mardis, jours de
fermature habdomadaire du musée. L'emballage, le transport et [installation des
ceuvres ont ete confiés & l'entraprise spécislisée Artrans. Les équipes ont ainsi assuré
le décrochage et remballage des ceuvres devant repartir, et les ré-accrochages des
nouvelles ceuvres pendant ces daux journées denses. Les travaux d’aménagement du
mobillier muséographique ont quant & eux été réalisés de nuit, pendant les heures de
fermeture de la Galerie au public. Des protections seus forme de palissades bachéas
ont été mises en place par l'entreprise, afin d'assurer une protection contre la
poussiere pour les ceuvres environnantes, et de cacher aux yeux du public les travaux
an cours pendant les horaires d'ouverture du musée, afin d'assurer un accueil du
public dans les meilleures conditions possibles.

Les renouvellernents annuels sont aussi l'occasion d'affirmer le partenariat et la
collaboration étroits avec le Louvre, gréce au travall direct et en concertation avec les
différentes régies des ceuvres des différents départements du Louvre.

* L'intégration des renouvellements dans I'offre culturelle du Louvre-Lens

Enfin, ces renouvellements permettent d'affirmer la position de la Galerie du temps
comme la cceur de "attractivité du Louvre-Lens.

Afin de répondre & la demandse récurrente de nombreux visiteurs soubaitant pouvelr
identifier les ceuvres nouvellement arrivées, un petit livret a été congu, permettant de
repérer sur le plan de la Galerie les renouvellements. Ce livret, dont ke maguettage a
et assuré lul aussi en interna par la grephiste du service communication, a été diffusé
gratuitement a I'ensemble des visiteurs de la Galerie.



3. Les coulisses du musée : réserves et restaurations vislblas
+ Les résarves du Louvre-Lens

L'année 2015 a vu une évolution majeure dans la vie des réserves du Louvre-Lens.
Aprés I'arrlvée en 2014 de nombreuses ceuvres des départements des Cbjets d'art
(mobilier XVile) et des Arts graphiques (cartons de décor de Cherles Le Brun) dans la
réserve vislble et visitable, des transferts conséquents d'ceuvres du Louvre vers les
réserves du Louvre-Lens sont programmés, et seront échelonnés entre 2015 et 2017,

Ces transferts, selon les Départements, sont motivés par différents imperatifs tels que
des chantiers de collections programmés en préfiguration du transfert vers le futur
centra de conservation de Ligvin (collections lapidaires des Antiquités orientales), la
réaffectetion de salles du Palals du Louvre impliguant le déménagement de collections
{Salles Mollien pour les Arts graphigues, Réserves Richelieu et Puget pour les Arts de
I'lslamn, etc), dans le cadre du plan de prévention des risques inondation lié 3 la crue
centennale (cartons de grand format des Arts graphiques), ou encore la cohérence
scientifique des fonds (donation Thiers, cartons Le Brun par exemple pour les Arts

graphigues).

Afin d’organiser au mieux ces transferts, et de permettre de stocker las ceuvras dans
des conditions de conservation optimales, une méthodologie de travail spécifique a été
mise en place. Ces projets ont ainsi conduit & mener une réflexion Importanta sur la
réaffectation de certains locaux du Louvre-Lens, et les aménagements mobiliers
nécesgalras. Une collaboration trés étroite avec la Direction da la Recherche at des
Collections (DRC), et en particuller avec le Service de la Conservation Préventive
(SCP) du Louvre, a &té initiée, afin de coordonner les demandes des Départements.
Au cours du second semestre 2015, une étude d'implantation a donc été realisée par le
SCP, et les premiers aménagements de moblliers ont &t& réalisés : démontage daes
racks de stockage existants, installation de ralls d'accrochage pour ceuvres de tres
grand format dans la réserve Winckelmann, installation de racks supplémentaires dans
la résarve Panofsky, etc. Les travaux sont pris en charge par le musée du Louvre, et
superviads in situ par le monteur-installateur du Louvre-Lens et les régisseurs des

EUVres.

En décembra 2015, le Louvra-Lans a ainsi pu accuellir les premieras couvres
concernéss par ce transfert, stockées dans la réserve Winckelmann : deux cartons de
tapisserie de trés grand format, attribués 8 Glambattista Lodi (plus de B métres de
long pour 4 métres de haut environ pour I'un des deux). Les opérations de transport et
manipulation ont &té confidées & un prestataire spécialisé, et prises en charge par la
musee du Louvre,

Plusisurs locaux affectds aux activités lides & la logistique des ceuvres dans le
programme architectural initial du Louvre-Lens, seront ainsi transformés en espaces
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de stockage d'couvres, c'est-d-dire en wéritables réserves d'ceuvres (espaces
« emballage-déballage », « atelier propre », « espace de travall »),

* La réserve visible et visitable

Sl les espaces demeureront non visibles pour le public, Ia réserve visible et visitable a
eté neanmoins concernée par ces arrlvées massives, puisqu'elle a accueilli notamment
de nombreux cartons de décor de Charles Le Brun, sur les grilles & tableawx, et une
grande partie des objets conservés par le département des Arts de I'lslam, qui sont
stockes dans les armoires vitrées, les celiules climatigues, at dans du mobilier mobile
installeé dans la réserve. Ces arrivées d'ceuvres seront échelonnées tout au long des
annéas 2016 et 2017.

Ces transferts s'inscrivent parfaitement dans la définition de la réserve visible et
visitable, donnée en 2008 dans le Projet Sclentifique et Culturel du Louvre-Lens
(PSC) -
« La réserve o 'ceuvres d'art est, par son aitrait et sa valeur symboligus, au
ceeur o programme d ouverture des coulisses v Louvre-Lens. Ells ast une
VIrgle réserve gui ;
- stocke les collections en conformité avec les normes,
- offre des amédnagements et dies outils quil Tavorisent Félude et la recherche,
- propose une découverte sux visiteurs, accompagnds par des médiateurs.
Les ceuvres mises en résarve appartiennent sux collections oy Musée du
Lowvrs. La selection des auvres a &t6 falte pour montrer ls diversité des
matériaux, das technigues de fabrication, des états de conserviation et des
méthodes de stockage ainsf que la richesse des collections du Musde du
Lotnvire, »

Destinéa a la sensibilisation d'un public peu averti, la réserve s'affirme donc encore
davantage en tant que lieu de conservation exemplaire et espace de travail des
equlpes du Louvre-Lens, du Louvre, et das prestataires extérieurs.

Le caractérs exceptionnel de la visite des coulisses permst au public de misux
percevoir le fonctionnemant de l'institution muséals tout en valorisant les matiers de
la conservation.

Les wvisiteurs peuvent ainsi appréhender tout asu long de I'année, selon la
programmation, les liens &trolts qu'entretiennent la réserve et I'atelier de restauration.
La découverte de ces lisux & priorf inaccessibles continue de susciter I'enthousiasme
du public, comme en témoigne 'importante augmentation de la fréquentation : 2 889
personnes se sont rendues dans les espaces de résarve en 2015 contre 2 041 en 2014
(s0it une hausse de plus de 40 %) et 1 637 en 2013, B42 visiteurs ont pu assister aux
restaurations visitables alors qu'ils n'étalent que 638 en 2014 et 368 en 2013. Les
visites des coulisses affichent par allleurs un taux de remplissage trés satisfalsant,
entra 76 et 80 %.

Ces visites, jusqu'au 31 décembre 2005, &talent gratuites pour tous.
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4, Les restaurations visibles et vigitables

Largement relayée par la presse locale, la programmation des restaurations s'est
étofféo au cours de cette annse 2015. La nature de ces interventions & permis au

public de découvrir des technigues et des enjeux de restauration variés.

in des Départements du Louvre

Restaurations répondant & un beso

« Restauration d'un marbre antique dit « Déméter »

Cette statue en marbre représentant une figure féminine drapée debout, dite
Déméter, autrefols restaurée en muse, de ['ancienne collection Mazarin et
appartenant au département des Antiquités grecques, étrusques et romaines du
musée du Louvre & été restaurée par Anne-Laure Goron, dans nos ateliers du 25 mars

au 10 avril.

La restauretion était visible du mercredi au vendredi, Les visites guldéss gratuites ont
ét4 organisées le 25 mars de 16h15 & 17h, les 26 et 27 mars ainsi que les ler, 2, 3, 8,9

at 10 avril de 1h15 & 12h et de 18h15 & 17h.
¢ Restauration d'un bureau plat d"André&-Charles Boulle

Du 23 septembre au 16 octobre, la restauration spectaculalre d'un bureau plat du

célebre ébéniste André-Charles Boulle (1642-1752) a éte opérée par le groupement
Elie-Lefebvre, dans I'atelier du Louvre-Lens. Ce meuble appartenant aux collections
du dépsrtement des Objsts d'art du musée du Louvre, est un parfait exemple de

margueterie Boulle, faite de placage d'éléments en lalton et écaille de tortus, finement
ciselés et imbriqués.

« Restauration de fragments de tissus coptes

Du 2 au 13 novembre, I'art taxtile de la civillsation copte a été mis a I'honneur par la
restauration d'une Tapisserie au portralt par SARL PAT VKX. Un ensemble
exceptionnel de fragments de tlesus coptes, productions des populations chrétiennes
d'Egypte entra la période romaine (30 avant J.-C.) et I'srabisation (7e slécle aprés J.-
C.), est conservé par le département ces Antiquités égyptiennes du musée du Louvre,
Cet ensemble Nustre les influences multiples, gréco-romaines, egyptisnnes ou
orientalisantes. La restauration a fait I'objet, d'une conférence au Centre de
ressources du musée du Louvre-Lens le 7 novemnbre a 15h30,

Le restauration d'une coiffe en résille de sprang a été présentée au public lors des
visites & Tlh et 16h les 7, 9, 10, 11, 21, 23, 27 et 28 décembre 2015, et les 2 et 3 Janvier

2016.
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Les restaurations préslables aux expositions temporaires

Les expositions sont ["'occasion de valoriser les ceuvres mais également d'étudier leur
histoire matérielle et de réfléchir & leur conservation. Elles mettent en évidence las
liens que peut entretenir la restauration avec le processus de réalisation d'une
exposition.

« Restauration d'un moulage en platre de la Vierge de Notre-Dame de Parls

Une statue en platre, moulage de la Vierge du bras nord du transept de Notre-Dame
de Paris, a &té restaurde sous la responsabilité de la Conservation réglonale des
monuments historiques de la Direction réglonale des affaires culturelles d'le-da-
France. L'opération, menée par Lucie Pierl, était visible les 16, 17 et 22 avrll. Las visites
guidéas gratuites se sont tenues le 16 avril de 16h15 4 17h et les 17 et 22 avril de 1Th15
& 12h et de 16h15 & 17h.

. Le Centre de ressources

L'éguipe du Centre de ressources est composée d'un responsable, de guatre
médiathécaires et d'un chargé de conception multimédia. Pendant l'année, las
horaires de deux postes ont été eménagés (grossesses). Le recrutemant d'un agent
contrectusl & compense |'absence d'un médiathécaire en conge maternité du 18 avrll
au 7 aoiit. A partir du 10 aoiit, I'effectif de |'équipe est réduit : || est passé de & ETF &
5.8 ETP. La Centre do ressources a accueilli au cours de I'annéda trols stagiaires, pour
une durde totale de 17 semaines.

Les mayens financlars ont balssé de B0% et sont alns! passés de 50 D00 euros en
2014 & 20 000 suros en 2015 (hors multimédia), ls budgst réalisd g'&ldve & 18108
euros. lls ont permis principalement la mise en ceuvre de |a programmation culturelle
(collogue, conférences, bulles immersives) et I'acquisition de documents (livres, DVD,
périodiques) et da fournitures pour la madiathaque,

« La médiathégque

La méadiathéque du Cantra de ressources ast ouverte tous les jours sauf le mardi de
10h 00 & 18h00 soit 48 heures par semaine. En 20165, elle a accueilli 22 274 personnes,
goit une movenne de 72 personnes par jour. Repportée au nombra de jours
d'ouverture, la fréguentation en 2016 est équivalente & celle en 2074, Cette
fréquentation a représentéd sur l'annéde 64 % des visiteurs du musée, soit uns
augrmentation de 1,8 point par rapport & l'annde précédenta,
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Systéme intégré de gestion de bibliothéque et portall documentaire

En 2016, le Centre de ressources 8 prété 245 documents. Le prét est eccessible
uniquement au personnel du muses,

Le portail documentaire a ét& mis en ligne le 4 décembre 2014 et s'est enrichi de
nouvellez pages sur les expositions et les restaurstions en cours. Le suivi de sa
fréguentation est effectif depuis le 16 mars 2015, Depuls cette date, le portail & &te
visité 12 719 fois pour 61946 pages vues soit une moyenna de 4,87 pages vues par
gession. Cette fréquentstion a augmenté régulidrement tout au long de l'année,
passant da 1342 coesions en avril & 2 201 sessions en décembre, soit une progression
de 64% en B mols.

3 629 sessions ont utilisé la service de recherche, pour un total de 10 742 recharches.
Une sesslon exploitant la recherche enregistre 2,96 requétss en moyenns.

Fonds documentalra

Le catalogage des documents s'est poursuivi aprés le trensfert de la documentation
interne vers la réserve, Le nombre de notices est ainsi passé de 9300 (fin 2014) &

16 000 (fin 2015).
Mouvelles acqulsitions effectudes ;
- 83 ouvrages disponibles (prestataire : Furet du Nord) |
- 23 ouvrages indisponibles ou &pulads (prestataire : Livres et Services) |

- 38 ouvrages échangés avec des musdes partenalres ;
- 20 DVD (prestataire : Colaco) ;
- 19 abonnements de périodiques.

= La programmation

La programmation du Centre de ressources s'adrassse a tous les publics (individuels et
groupes) sans distinction d'Bge st s'articule autour de rendez-vous réguliers et
ponctuels.

Randez-vous réguliers

Le rendez-vous quotidien des médiathécaires [« Musée, mode d'emplol =) a éta sulvi
cette année par 137 parscnnes.

@uatre nouveaux programmeas ont été proposés dans la bulle immersiva an 2015
- LApocalypse de Dilrer (exposition « 30 ans d'acquisitions en MNord-FPas de
Calale ») 1
- Le Christ crucifié de Pisano (exposition « D'or et d'ivelre ») ;
- Métamorphoses d'un territoire (exposition « Métamorphoses ») ;
- Le Pélerinage 8 I'lle de Cythére (exposition « Dansez, embrassez qui vous
voudrez = ).
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Les médiathécaires du Centre de ressources ont assuré G3 séances, réunissant au
total 342 personnes (hors groupes scolaires). Cet outil de médiation est par ailleurs a
la disposition de |"équipe médiation du service des publics, qui peut I'utilser dans le
cadre de ses activitds.

Rendez-vous ponctuals

26 évanements ponctuels (collogue, conférences, rencontres, initiations a Phistoire de
I'art, projections et bulles immersives exceptionnelles) ont été organisés, attirant 810
PErSONNEs.

Guglques evénements marquants ;

- initiation & I'histoire de I'art (118 pers. sur 4 séances) ;

- initiation a I"écriture hidgroglyphigue (75 pears.) ;

- deux conférences sur la bataille d'Azincourt (132 pers.) ;

- rencontre avec Géraldine Elschner, auteur du Feot NMown (52 pers.) ;

- projection du film Grandeurs des petits musées pour la Nult des Musees (109
pars.) ;

- présentation de I' dpocalose de Direr pour la Nuit des Musées (108 pers.) ;

- présentation du Pélernage de Watteau pour le week-end anniversaire (78
pers. ).

Le collogue « Dislogues entre les arts » organisé en partenariat avec e Musée des
Beaux-Arts de Rouen, I'Université de Rouen et I'Unlversité de Bourgogne a réuni au

total 80 personnes.

Groupas

En plus des individuels, le Centre de ressources a accueilli 39 groupes (soit 696 pers.).

* Lacollecte « RC Louvre »
Le Centre de ressources a organisé une grande collecte d'objets et de témoignages en
vue de I"exposition « RC Louvra » & partir 16 juin 2015 ; 74 personnas (supparters et
personnalités) y ont participé. Le traitement des résultats et l'indexation des vidéos

{plus de 20 heures d'enreglstremeants) se sont poursulvis jusgu’a la fin de I'annge.

+ Les partenariats
Le partenariat avec les Espaces publics numériques, relancé 'annde précédente,
g'est poursuivi en 2015 avec l'organisation de demi-journgss de formation des

animateurs et 'accuall de leurs groupeas.

Le Centre de resspurces a perticipé & l'ensemble des réunions du réseau des
médiathéques de la Communauté d'agglomération Lens-Liévin organisées par la
médiathéque départementale afin de faire connaitre la programmation culturella du
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musée dans les structures de lecture publique et de lancer des actions hors-les-murs.
Une premiére intervention & eu lleu & Angres en décembre ; d'autres sulvront en 20M6.

D'autres actions ont &1& menées en partenariat le réseau Sceren/Canopé (rencontre
auteur & destination des enseignants) et la milieu assoclatif (organisation de lectures
hebdomadaires dans le Pavillon de verre par les lecteurs bénévoles de Lire ot faire lire

& partir de septembre).
» Les rencontres professionnelles

La fin de 'annés a 6t4 margquée par I'organisation d'une journée d'étude prévue le 26
février 2016 & destination des professionnels de la médiation et du numérique dans las
musdes (« médiation culturelle et technologies de linformation et de la
communication ») en partenariat avec I'Association des conservateurs des musées du
Mard-Fas de Calals et 50% Nord, réseau transfrontalier d'art contamporain.

Le multimédia

= Les expositions et la Galerie du temps

Paur I'axpasition « Animaux et Phareons =, le dispositif expérimental de manipulation
gestuelle 3D d’esuvres de |'exposition congu avec Crange a &té présanté dans le cadre
de |'op&ration « Le Louvre-Lens s'invite @ Auchan » en Févrler 2015. Durant toute la
semaine, une activité « Dans la peau d'un régisseur » étalt proposde avec ce dispositif

numericue.

Pour I'expesition « D'Or et d'lvolre », un guide multimédia (15 commentaires audio)
&tait mis a la disposition des visiteurs, De plus, deux dispositifs numeériques étalent
proposés dans le parcours de vislte: un dispositif proposant de decouvrir les
techniques employés par les artisans de la fin du 13&me siécle et un autre dispositif

« cartel » sur des sceaux exposes.

Pour I'sxposition « Métamorphoses », une application numérique proposée avec le
cetalogue a été développée esvec l'éditeur Invenit. Les contenus proposalent
principalemesnt de courtes vidéos eyant été tournés pendant la préparation et le
montage de |'exposition, ainsi que la vue en 3D d'une des cuvres présentées.

Pour I'exposition « Dansez, embrassez qui vous voudrez », un guide multimedia (15
commentaires sudio) était mis & la disposition des visiteurs. Le service a collaboré
avec la Scéne & la conception du dispositif introductif.

Dang le cadre du renouvellemant de la Galerie du temps, 28 numérisations d'oeuvres
ont été effectués et 15 commentaires enregistrés afin de mettra & jour 'offre du Guide
multimédia pour le 4 décembre 2015.

Désirant optimiser certains colts de production, des études de faisabilité ont &té
menés &vec les équipes du Louvre Lens, afin d'enreglstrer en interme les
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commentaires du Guide multimédia ou encore d'&tre en capacité de produire dos
documentaires vidéos sur certaines restaurations. Alnsl un tou rnage eur le resteuration
d'un mauble Boulle a é1é effectus,

* Les partenarlats

Le sarvice a continué d'accuelllir des professionnals du numérigue culturel (Louvre-
Lens Valliée, SmartCulture) et & participer & des Jurys de concours d’innovation
numerique francais et européens (Protopitch, Challenges Jeunes Tslents).

Dans le cadre d'une candidature collective au projet Interreg 2014-2020, le Louvre-
Lens a participé régulidrement au groupe de travail piloté par le péle muséal de Mons.
Ce travall a notamment nécessité des rencontres régulidres avec le Palals des Beaux-
Arts de Lille, le pdle muséal de Mons (Belgique) ou encore le musée du Design de
Gand (Belgiqus). L'objectif de notre candidatura a un financement Interreg 2014-2020
atalt pour les quatre structures de réinterroger le musée et les publics face & la
révolution du numérique, en partenariat avec des universités, de centres de recherche
et des partenaires économiques transfrontallers. Notre candidature ayant &té
considérée comme trop atypique et ne correspondant pas au projet interrag 2074-
2020, notre candidature collective (& déposer su plus tard en septembre 2016) est
encore incertaine. Méme si le projet n'sboutit pas, cette démarche nous a permis
d'integrer un réseau transfrontalier d'acteurs culturels et universitaires dynamigues.
Les fruits dea réflexions menées devraient pouvolr étre développés dans d'autres
contextas,

Il & &té aussl répondu favorablement & de nombreuses demandes de rencontres et
d'echanges provenant de professionnels du domaine culturel issus du territolre
régional (Etaples sur mer, Mons en Belgique etc.) comme international (Mational
Talwan Museum of Finae arts par ex).

Le service valorize toujours les dispositife auprés des professionnals institutionnals at
privés (conférences Clic-France, accueil de professionnels du privé, rencontra avec
des services du musée du Louvre ete.).

La programmation éditoriale

S'adresser au grand public, rafléter I'activité du musée et s'ancrer dans la région, trois
exes qui ont & nouveau guidé la programmation éditoriale du musée du Louvre-Lens en
2015, une année riche sur I plan éditorial, avec les cataloguas des deux expositions
temporaires de 'année: « D'or et d'ivolre » et « Dansez, embrassez qui vous
voudrez , une mise & jour du fascicule coédité avec le CRDP et du Guide de la Galerie
du temps et enfin, le catalogus asccompagnant I'exposition du Pavillon de verre :
« Métamorphoses ». A noter le retirage du petit ouvrage coédité avec les Nouvelles
editions Scala (5000 exemplaires en vente « ferme » par la Boutique du Lieu, ce qui
confirme le succés de ce prajet)
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A cette activité éditoriale s'sjoutent les recherches iconographiques par le service
pour la communication, la Bulle immersive, le service des Publics et la scénographie,
ce gqul représente aussi beaucoup de temps.

1. « D'or et d'ivoire », catalogue sous la direction de Marie-Lys Marguerite et Xavier
Dectot, 4750 exemplaires, coddition avec Snoeck Publishers, 39€, 320 pages, environ

250 |llustrations.

9. « Dansez, embrassez qui vous voudrez », catalogue sous la direction de Xavier
Salmon, 4150 exemplaires, coédition avec Silvana Editorisle, 39€, 320 pages, environ
300 lllustrations.

3. Mise & jour de I'ouvrage coddité svec le CRDP (nouvelles ceuvres de la Galerie du
temps evec nouvelles thématiques, nouvelle exposition du Pavillon de verre), 6000
axemplaires, 5€.

4, Le Guide du musée a &t& miz & jour avec les ceuvras renouvelées de la Galerie du
temps, toujours en trois langues (1850 ex. de la verslon frangaise, 350 ex, de la
version anglaise, 550 ex. de la version néerlandaise). Les tirages se sont stabilisés.
Prix : 10€

5. « Métamorphoses », catalogue sous la direction de Bruno Gaudichon et Luc
Piralla, 1500 exemplalres, coédition avec Invenit, 12€, 96 pages, environ G0
ilustrations. Nous sormmes toujours en recherche d'une forme de « collaction » pour
le Pavillon de verra, Cette possibilité de passer encore par un coédlteur donne un trés
joli résultat mals reste particuligrement colteuse. Les prochains projets, dont RC
Louvre seront faits en interne et imprimés wig le marche impression du musae.

Toutefois, la coédition sur « Métamorphoses » nous a permis de mettre en place une
« augmentation » de I'ouvrage, un bonus numérigue donnant accés & un « making
of » de |'exposition et & une représentstion 30 d'une ceuvre de I'exposition. Cela a été
fait avec l'aide du service multimédia du musee: réalisation de 4 reportages sur
I'axposition, mise en place d'une application tablette ou smartphone per la société

Idées-3com.

La programmation de la Scéne

En complément des expositions, la Scéne est un espace modulable, polyvalent et
pluridisciplinaire de 271 places assisas qui permet la présentation d'une large palette
d'événements an lien avec la programmation des expositions et les activités du musée:
spactacles vivants, concerts et autres manifestations telles que colloques,
conférences, lectures, projections cindmatographigues, performances, etc.

En metiére de développement des publics, un vacataire puis une stagieire sont venus
renforcer I'&quipe & partir de septembre.
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L'édition d'une brochure & permis une meilleure visibilité, une augmentation de la
fréquantation et des abonnaments.

L'équipe a également &té renforcée en technigue, pulsqu'un régisseur audiovisue! at
son @st désormais en poste.

L'identité de la Scéne est désormais bien ancrée sur le territoire. Indissociable du
musee, la programmation est en lien direct avec les expositions ou les thématiques, a
l'exception d'un ou deux partenariats avec des structures régionales. La musique
ancienne, la danse et les spactacles 4 destination du jeune public prévalent, m&me sl la
plupart des disciplines artistiques sont représsntées.

— Méthodologle de programmation
Les orientations de la programmation de la Scéne sont définis par le Comité de
Pregrammation Louvre-Lens / Louvre. La programmation détalllée dolt répondre aux
orientations définies par le comité de programmation Louvre-Lens / Louvre et par le
comité de pilotage interna. La validation de la programmation de la Scéne sult le
chemin suivant
Etape1: Validation du Directeur
Etape 2 : Validation du comité de programmation Louvre-Lans / Louvre
Etape 3: Information annuelle au consell d'administration
La programmation détaillés fait agalement |'objet d'une présentation en Comité
d'Echange &t de Concertation Régional (CECR), comité constitué en application de
I'article 9 des statuts.
Le progremmation est désormals <« en salson », de septambre & juillet, elle est donnée
pour information au conseil d'administration du mois de juin de I'année en cours. La
brochure de salson est éditée et présentée & chaque rentrée de septembre.
Les validations des programmations das conférences st des spectacles sont solidaires.
Mame s la programmation des conférences pose moins de difficulté, ces programmes
sulvent un méme chamin de validation que les programmes de spectacies.

« Une programmation résclument pluridisciplinaire et en lien avec le musée

De décembre 2014 & décembre 2015, la programmation da La Scéna s’ast falte en
paralléle avec les thématiques des expositions du musée et de la Galerie du temps,
Lisible, construlte sous forme de temps forts, la programmation s'est déclinée de la
facon suivantea ;

Autour de |'exposition Des animaux et des pharaons avec un cycle sur les animaux
et le rapport gue nous entretenons avec eux (la zoologie, I'&tholagle), quslles Images
symboliques nous projetons sur eux, de 'Egypte ancienne & sujourd’hui (retenons la
conférence « jeune public » notable de Michel Pastoureau), et comment Ia
cohabitation avec le monde animal a inspiré les &crivalng, les artistes, lss composlteurs
(Ensemble Clément Janequin et son « bestiaire » de Janequin & Bobby Lapaointa)... et
un cycle sur 'Egypte elle-méme, au travers de sa culture traditionnelle (musique,
conte) mais aussl de I'Egypte d’aujourd'hul (cinéma, danse) avac un programme riche
de rencontras avec les artistes égyptiens ou avec ceux qui en sont tombés amouraux,
& l'instar d'Qlivier Dubois, directeur du Centre chorégraphigue Mational de Roubaix, &
qui une carte blanche a été donnée dans la programmation (nocturne dansée avec das
jaunes danseurs de Roubaix et du Caire, spectacle de danse de la chorégraphe
agyptienne Karima Mansour, momification de doudous...),

Ces thématiques ont permis de faire appel & des artistes pour das créations
exceptionnelles comme Jeff Mills, grand Invité du Louvre qul a proposé une création
musicale et dansée a la fois & ["auditorium du Louvre et & La Scéne, mais aussi Marie
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Darrieussecq, auteure, avec la lecture marquante « Dislogues de bétes» de la

Générale d'imaginaire.

Des conférences, notamment sur les recherches actuslles (sur les momies, par le
radiologue Samuel Mérigeaud) et sur les osuvres (les babouins, les aquarelles
d'Hippolyte Boussac..) ont permis de faciliter la compréhension da l'exposition.

Parmi les &vénaments exceptionnels, le bal « parents-enfants » Animalux, hautement
festlf et participatif, a permis un llen immédiat entre atelier de médiation (confection
des masques d'animaux) et chorégraphie et le banguet littéraire, en partenariat avec le
Thédtre du Nord et Jean-Claude Jeanson, ont é1é particulierement apprecié.

Autour de la Gelerle du temps: plusleurs ateliers en lien avec des spectacles
programimés ont été animés par des artistes et ont donné lieu & une restitution dans la
galerie (manipulation de marionnette avec Krafff, master class de thétre pour un
groupe d'adolescents avec « ol sont les anges 7»), ainsl qu'une proposition de la
chorégraphe Ambra Senatore, qui a posé son regard sur la Galerie avac la participation

de 4 danseuses contemporaines.
Autour de Rofand furfeur et du tableau final de la Galerie du temps Roger défivrant

Angdifgiue d'Ingres, conférence et concert de I'Atelier lyrique de Tourcolng.

Autour de |'exposition D'or et d'ivoire : trois conférences dont deux sur Slenne (sur
la palio st sur la grande peste de 1348) et un concert de l'ensemble Tictactus
(musique madidvale)

Autour de I'exposition Les métamorphoses d'Ovide, un premier temps fort, en
octobre avec une programmation trés dense: une nocturne musicale avec le
conservatoire de Doual, de I'opéra filmé (Fina Bausch), un spectacle pour les tout-
petits, un film de cinéma (les métamorphoses de Christophe Honoré), des

confarances

Autour de I'exposition Dansez, embrassez qui vous voudrez, ung programmation
essentiellement musicale, avec en décembre, le concert de |'Orchestre de Doual
organisé dans le cadre de l'anniversalre du musée, qui a &té un moment trés
important, tout comme la venue du Concert d'Astrée, le spectacle de thé&tre musical
pour le jeuns public La Eelle escampette (au moments des vacances de Noél) et enfin,
I'Opérsbus : en partenariat avec le centre social Dumas, ce bus dans lequel des
concerts sont produits a &t& installé dane le quartier de la Grande rasidence de Lens

(programmation décentralisée)

L'activitd de la Scéne en 2015, Alternant grands noms du spectacle vivant reconnus
& l'international et compagnies régionales, fut également I'occasion d'un certain
nombra de partenariats notables avec les structures de la reglon, tefles gue :

- Le Ballet du nord,

- La ville de Lens,

- Culture Commune,

= I'Université d'Artols,

- Le 9/9 bis,

- L'Institut du Monde Arabe antenne de Tourcoing,

- le conservatoire de rayonnement régional da Douali,
- le musée des Beaux-arts de Valenciennes,
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- Tandem, Scéne MNationale d'Arras et Douai, le Thédtre du MNord ..,
- et blen évidemment, I"Auditorium du Louvre.

« Le Seéne, un espace de médiation dédié au partage des savolrs

- L'école du Louvre au Louvre-Lens

Depuis septembre 2015, le musée du Louvre-Lans accueille & la Scéne les cours

dispensés par I'Ecole du Louvre aux auditeurs libres du territoire. Depuis 2005, ces

cours étalent donnés au Colisée a Lens.

- Pour la saison 2015/2016, le cours d'HGA porte sur I'histoire de I'art de Giotto
au XVile sigcle.

- B séances programmées le jeudi de 18h a 19h30 portent sur des thématiques en
lien svec les expositions du musée. Pour la saison 2015/2016, le cours
thématique traite de la vie quotidienne des femmes au XVille siecle, pour faire
écho & I'exposition « Dansez, Embrassez qui vous voudrez ».

« Les évdnemants culturels fédérateurs

Outre la programmation & destination des familles, la programmation excepticnnelle et
participative dans le musée ou & La Scéne, comme le bal costumé ou le grand
banquet littéraire & la cafétérla, ont permis un accés au plus grand nombre et
notamment & un public de proximita,

Lors des Journées Européennes du Patrimoine, a linitistive de la Scens et pour
valorizer les pratiques amateurs et leur participation & la vie du musee, les visiteurs ont
&té invités & venir enregistrar la chanson « Nous n'irons plus au bois », qui a ensuite
£té mixda ot diffusée dans la premiéra salle de I'expasition. Cet événement participatif
a remporté un grand succés pulsgque prés d'une soixantaine de chanteurs, ainsi gu'une
chorale lensoise, ont particips, en ssulemeant une journée.

-» La fréquentation de |a Scéne

Le pourcentage de remplissage de la salle en fonction de la Jauge est de :

- 923.2% pour les conférences (939 auditeurs dont 522 adhérents, pour 16
confarences)

- 93,02% (contre 56% en 2014) pour les spectacles Jeunes Publics (1530
spectateurs pour 19 manifestations)

- 71,07% pour les manifestations su format participatif ou convivial (199
participants pour 2 manifestations)

- 43,6% pour les spectacles (1465 spectateurs pour 15 manifestations)

-» Quels publics ?
Les adhérents sont les publics les plus assidus a la Scéne, quel que soit le format de la
manifestation. Les conférencas sont majoritairement suivies par les adhérents qul
raprésentent 56,6% des auditeurs (notons tout de mé&me une baisse de 20% par
rapport & 2014). 23% des spectateurs venant & |a Scéne pour y assister & un spectacle
sont des edhérants,

La part des spectateurs &gés de moins de 27 ans reste falble: 2,87% pour les
confarences et 5,.32% pour les spectacies.
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En 2015, seuls 1,70% des spectateurs des conférences et 2.86% des spectateurs de
spectacles ont bénéficié d'un tarif réduit au motif social (demandeurs d'emploi,
minima sociaux)

Le public des menifestations pour les jeunes publics est plus diversifié : 11,25% des
spectateurs ant un billet & plefn tarif ; 5.66% ont un billet adhérent. Les spectateurs
dgeés de 18 4 26 ans et les bénéficiaires des minima sociaux représentent & eux deux
2,45% des spectateurs ; les enfants et les adolescents quant & sux pésant 31,76%.

. Une etratégie de communication multicanal

Relations presse : une présence constante et variée dans les médias

Catte année encore, la musée du Louvra-Lans a été trés sollicité par les médias avec
417 visites de journalistes ou demandes d'intarviews.

Le travail conjoint d'un attaché de presse au musée et de I'agence Claudine Colin
Communication & Faris, soutenu par la grende disponibliité des porte-parole de
I'dteblizsamant, a permis au musés de conserver una forte visibilité dans la pressa,
tant au niveau locsl et régional que nstional et international.

Depuiz 2012, des eéchanges constants et des rencontres régulieres avec les
journalistes du Mord-Pas de Calais ont abouti & la constitution d'un réseau mediatique
dense et fidéle, et & l'instauration d'une reletion de confiance favorisée par une
politique d'ouverture et de transparence du musée vis-a-vis des madias.

Le patient travail de sensibilisation des agents du musée au fonctionnament et aux
attentes de la presse a également contribué & 'émergence d'une culture madiatique
gUu seln méme des équipes du Louvre-Lens, qui Intégrent désormals la dimension
« presse » & leurs prolets respectifs (proposition de sujets, information reguliére st
anticipée du sarvice communication sur les nouveaux projets, disponibilité et réasctivité
en cas de sollicitation, etc.).

Lers des temps forts, notamment e lancemeant de nouvelles expositions ternporaires,
I'sccompagnament de 'egence Clawdine Colin Communication, et particullérement
d'ung sttachée de presse dédigée et besée & Paris, facilite la mobilisetion des medias
nationaux et des correspondants de la presse étrangere.

Au total, la revue de presse 2015 recense 804 retombées dans la presse locale et
raglonale, 322 dans la presse nationale et 109 dans la pressa Internationake.

En début d'année, les sujsts relatifs & I'exposition « Des animaux et des pharaons =,
inaugurée en décembre 20114, ont encore &té trés nombreux.

e D'or et d'ivoire» 8 bénéfickk de critiques particulidgrement enthousiastes,
notamment dang les key-medias tels que TF1 (JT de 20h), Le Figaro, Le Soir, Eurcpe
1, RTEF La Premiére ou The Financial Timas - la majorité des sujets soullgnant a la fois
'excellence sclentifigue et |'accessibilité de l'exposition. Celle-ci a d'allleurs été
nominge par le magazine britannigue Apollo parmi les trois meilleures expositions de
I'année 2015 dans le monde.
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Enfin, « Dansez, embrassez gui vous voudrez » a permis au musée de rencuer avec
des médlas ou émissions molins présents depuis l'inauguration, et gul ont souvent
consacré de longs sujets & l'exposition: L'Express, Polmt de Vue, Frankfurter
Allgemeine Zeitung, France Inter (Le sens de la visite), Europe 1 (Au coeur de
I'histoire), France Musique (Visite sonore), etc,

Si les sujets en lien avec les grandes expositions temporalres restent les plus
nombreux, la revue de presse 2015 marque toutefois par la diversite des autres
thames abordés.

La presse locsle et régionale se fait largement I"écho de la programmation culiuralle de
la Scéne et du Centre de ressources ainai que des visites ot ateliers pour le public
Individuel. Les restaurations visibles et visitables sont également trés suivies, tout
comme les partenariats noués par le musée avec le milieu éducatif, judiciaire et
hospitalier,

Les initiatives innovantes sont également régulidrement relayées par de grands medias
nationaux : médiation dans la galerie marchande de Moyelles-Godault pour les JT
d'Arte et de France 3, La Crolx ou Le Quotidien de I'Art, mediation su centre
pénitentiaire de Maubeuge pour les journaux de France Inter et RTL, visitas-Pllatas de
exposition « Métamorphoses » pour le JT de M6, collecte d'objets et de
témoignages auprés des supporters du RC Lens pour Le Monde, Le Parigien et I8 JT

d'Arte, ete.

Communlcation Institutionnelle : création d'une nouvelle identité

L'année 2016 a été marquée par la volonté de préciser et de valoriser I'mage
institutionnelle du Louvre-Lens, & travers la création d'une nouvelle identits a decliner
dans |"'ensemble da la communication du musée.

L'équipe du musée, associée 4 celles du Louvre et des collectivités partensires, a
bénéficié d'une prestation de consgell par 'agence Yallow Submarine Group, Aprés une
phase d'audit de la commurication existante, cella-ci a accompagné le musée dans |a
définition de son positionnement pour le traduire ensuite en concept publicitaire.

La méthode retenue a até la suivante ;
- Phase 1: Compréhension des enjeux de communication institutionnelle du

muzée du Louvre-Lens
= Phase 2 : Travail sur les thémes de communication
- Phase 3 ; Définition de la stratégie, des messages, Images et slogans

Le concept retenu & &té un visusl du musée pris de 'extérieur et un slogan « Un
musée capital ».
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A partir de I'eutomne, la nouvelle ldentité s'est peu & peu déclinée sur l'ensemble des
supports de communication, & commencer par |'ajout systématique de la base-line
« Un musée capital » sous le logo du musée et en signature des spots radio des
campagnes publicitaires.

Une premiére campagne d'affichage inter-expositions s'est déployée en novembre,
dans la région mails &galement & Paris {gare du Nord et métra).

En fin d'année, un fllm publicitaire a &été tournd et monté en trois formats (12, 16 et 30
secondes) pour des diffusions sur Intarnet, 4 la télévision cu au cinéma. Une premiere
campagne de diffusion a &té lancée fin novembra sur le site Mytfl.fr. Dans le cadre de
partenariats, d'sutres campagnes ont été négocides pour le tout début d'annés 2016
sur les cheines du groupe France Té&lévision et dans les cinémas UGC de la région.

. Promotion et marketing : des actions diversifiées et complémentaires

L'annéa 2016 a vu la poursuite des campagnes d'affichage, dans la région (en ville et
dans les gares) et pour certaines & Paris également {en ville, dans le métro et sur les
fagades du Louvre rua da Rivoli).

Ces campagnes accompagnent traditionnellement le lancement et les demniers jours de
chagque grande exposition temporaire. Au printemps, une campagne d'affichage en
pérlode inter-expositions a également concerne la Gelerie du temps, avec un message
portant sur le renouvellement d'cauvres et la reconduction de I gratuite.

Des investissements publicitaires dans les médies sont également venus soutenir ces
campagnes d'affichage et la stratégie de relations pressa. lls se répartissent entre
supports régionaux, nationaux et belges, tant géndralistes que spécialisés « art at
culture » {La Vaix du Nord, France Bleu Nord, Le Monde, Le Figaro, Connaissance des
Arts, L'CEll, Beaux-Arts Magazine, Le Soir, RTBF, etc.).
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La plupart de ces investissements concernent les expositions temporaires, mais une
part significative des ceux réalisés dans les médias régionaux ont été dédiés aux
svenemants programmés & La Scéne (dans Artolscope, Sortir, Let's Motlv et A Nous
Lille).

Dans une logique d'optimisation du budget, une grande partle des investissements
publicitaires &'inserit dans le cadre de partenariats médias, permettant d'importantes
remises contre de la visibilité sur nos plans de communication,.

La promotion du musée et de son offre culturelle passe également par la production
d’un grand nombre de documents thématiques (affichettes, programmaes, flyers, etc.)
et leur diffusion la plus large possible,

Celle-cl s'organise de maniére réguli®re tout au long da I'année, s'appuyant a la fols
sur las sarvices d'un diffuseur professionnel et sur les tournées effectuées par les
agents du musée dans les commerces, hbtels, restaurants, lleux culturelz et
équipements sportife. Cette stratégie permat d'irrlguer le territolre, en ciblant
prioritairemant les secteurs densément pouplés ou visitds que sont I'Artois, le
Douaisis, la métropole lilloise ainsl que le litteral en période estivals.

Dans le cadre de la promotion du week-end anniversaire du musée les 5 et 6
decembre, d'sutres plstes de diffusion ont &té explorées avec succés, notammant le
trectage dans [a galerie marchande d'Auchan & Moyelles-Godault un samedi et au
stade Bolisert-Deleliz un soir de match, ainsi que I'affichage dans les bus du réseauy
Tadao.

La strategle de promotion intégre enfin la présence du musée sur de nombreusx
evénaments, tant « grand public » que professionnels.

En 2015, le Louvre-Lans s'est alnsl exposé sur quatre salons: Tourissima (szlon du
tourisme & Lille sn Jamver), Culture au GQuai (sslon des sorties culturelles & Parls an
septembre), Sénioréva (salon de la retraite active & Lille en septembre) et Pass CE
(salon des comitéds d'entreprises & Saint-Leurent-Blangy en octobre). Le musée est
agalement représenté sur d'autres salons de tourisme, notamment & I'étranger, par
lintermédiaire de |'Office de Tourismea ou du Comité Réglonal de Tourlsme.

Grace & sa politique partenariale forte, |2 service communication du musée a initié ou
participé aux évenements de promotlon ou de médiation suivants ; « Le Louvre-Lens
g'invite @ Auchan » dans la galerie marchande de Noyelles-Godault en février. en
partenariat avec Immochan ; un point d'information sur le musée au saln du centre
hozpitaller de Lens en mai et en novembre, aves le service des publics ; « Le Louvre-
Leng sur la route de vos vacances » sur 'aire de repos d'Asssvillers en aclt, en
partenariat avec la sanef ; et deux journées de rencontre pour les CE et associations
culturelies, 'une & la Philarmonie de Paris en juin organisée par Seine-Saint-Denls
Tourisme, et |'autre au Palais du Tau 8 Reims en novembre avec le Cantre Historiqus
Minler de Lewarde et le Centre des monuments natlonaus.

Dans une logique de communication de proximité suprés du grand public local, le
musée était également présent sur le village d'arrivée de la Route du Louvre & Loos-
en-Gohelle en mai, & I'sérodrome de Bénifontaine en septembre pour la maseting
aérien, at & la Braderie da Lens en octobre,

Communication numérique : une communauté en pleine expansion
Una enquéte réalisée en janvier 2018 montre que le site Internet reste, de lsin, le canal
d'information principal des visiteurs du musée. Pourtant, lancé en 2012, il a montré

cette année ses limites, tant en matiére de design et d'ergonomie gua d'interactivité.
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Méanmoins, il 8 continué & faire |'objet d'une mise & Jour constante, intégrant
I'ensemble de la pregrammation dans son agenda et proposant des homes pages
thématiques en fonction de I'actualité.

Sur I'ensemble de I'année 2015, le site Internet du musée a enregistré 373 620
visiteurs unigues, soit une baisse de 45 %. Toutefois, le taux de nouveaux visiteurs

restae stable et élevé (70,9 %).
En moyenne, chaque utilisateur du site visite 4,93 pages et |la durée de connexion

moyenne est de 3'80 (contre 3'30 en 2074). Au total, ce sont 2 498 407 pages vues
sur I'ensamble de |'année.

Les limites du site Internet actual ont &té partisllement compenseas Par un recours
plus régulier & la newslatter, donc 'aspect et [a ligne éditoriale ont évolué en 2015 vers
davantage de modernité et de pertinence. En complément de cette newsletter
mensuelle, des messages électroniques « one-shot» ont été développes pour
valoriser certains temps forts de la programmation ou mettre I'accent sur certaines

infarmations particuligrement importantas.
En fin d'année 2015, une nouvelle newsletter, dédige aux groupes, ast venue
compléter ce dispositif, tandis gu'un groupe de travall s'est constitué pour réfléchir a

I'opportunité d'en créer une autre destinée aux enseignants.

La stratégle de communication numérigue a 1@ marquée cette année par une montée
en puiszance des résesux sociaux, grace A une prise de parole plus soutenue et mieux
organisée, Des messages plus fréquants, sur des sujets plus diversifies et parfaitement
intégrés au plan de communication global ont condult & un développement significatif

de la communauta,
Calle-ci atteint, au 31 décembre 2015, 23 234 abonnés & la page Facebook du musce

(+35,2 %) et 12 396 followers sur Twitter (+42,5 %). Catte performance a permis au
Louvre-Lens dlintégrer en 2015 le Top 40 des institutions culturelles frangaizes les

plus suivies sur Twitter, tabli par le CLIC France.

V. Le Mécenal et les privatisations

Bilan global

2015 a &t une année difficile avec des restrictions bucgétaires des entreprizes et des
incertitudes lidées au climat social, économique, politigue et aux attentats qul ont freiné
les entreprizes dans laurs opérations de relations publiques et d'événementiels. Ces
difficultés ont été ressenties au niveau natlonal par une forte baisse du meécenat
culturel des entreprises au profit du social, du développement durable (blians AFF et
Admical), sans compter une concurrence accrue, notamment en réglon, des portaurs
de projete. Les budgets et décisions concernant le mécénat sont de plus en plus
centralisés au niveau national avec moins d'autonomie en région.

Dans ce contexte, le service a réussl & maintenir des objectifs honorables par son
travail de fidélisation. La prospsction s'est avérée trés difficile au niveau du mécénat
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svec trés peu de concrétisation, plus faclle sur les privatisations mails avec des
budgets plus limités, des deélais plus courts et des negociations plus &pres.

Mécénat des entreprises — Le Cercle Louvre-Lens Entreprises

Le cercle Louvre-Lens Entreprises regroupait 38 mécénes au plus fort de 'année
2015 (41 en 2014, 40 en 2013 et 8 en 2012) dont 2 blenfalteurs (dont 1 regroupent 5
slgnataires), 6 associds, 6 partenalres et 20 amis, pour une recette de 159 700 € sur
2016,

Le taux de ré-adhésion est de 81 % sachant que les ré-adhésions se font & date
anniversalre tout au long de l'année. Certalines entreprises ont réadhéré mais & des
niveaux inférieurs comme Ingredia dont le don est passé de 24 000 € & 1200 £,

La baisse des dons et les non réadhéslons s'expliquent par las difficultés financigres
ressenties, des changements de direction ou difficulté & falre vivre le partenariat (pour
les entreprises plus éloignaes géographiqueament)

Le montant moyen du don au sein du Cercle est de 4 200 € (contre 5 200 € en 2014)

Animation du Cercle Louvre-Lens Entreprises :

Des rendez-vous sont régullérement proposés sux mecénes du Cercle Louvre-Lens
Entreprises pour leur faire découvrir nos expositions, les métiers du musée mals
également pour créer des moments de convivialité entre mécéne du Cercle et les
fidéliser.

En 2015, B rendez-vous spécifiques leur ont été proposés, en dehors des Invitations
BUX Vernissages :

- 15 janvier : visite de I'exposition « Sésotris |1l » au Palais des Beaux-arts de Lille (14
participants)

- 23 janvier : spactacle & La Scéne (2 participants)

- 12 mars : conférence « les coulisses d’une exposition » (13 participants)

- 3 avril : Nocturne collaborateurs avec visites guldées (827 particlpants)

- 29 mai ; visite guidés « D'or et d'ivoire » suivie d'un d&jeuner (24 participants)

- 17 septembre : visite du parc et diner chez Marc Meurin (21 participants)
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e —

- 2 octobre : visita guldée de 'exposition « Mé&tamarphoses » (B participants)

- 29 octobre: conférence sur « L'impact économique du Louvra-Lens » organisas
avec Euralens et la Mission Louvre-Lens Tourisme (26 participants)

Meécénat des entreprises — Mécénat de projet

Trols mécénats financiers d'impertance pour un montent total de 370 000 €,

Les trols partenariats (dont un parreinage) ont &té conclus avec des entreprizes, issus
des mécénes batisseurs, montrant ainsi leur fidélité et attachemant au projet du

Louvre-Lens :
- Credit Agricole Nord de France / exposition D'or et d'ivoire ; 200 000 €
- Crédit du Mord / exposition Métamorphoses : 20 000 € (parrainage)
- Caisse d'Epargne Nord France Europe / Dansez, embrassez... : 150 000€

Il ezt & noter qua ces entreprisas nous ont falt comprendre qu'elles ne pourraient
peut-étre pas a 'avenir faire des dons auss| Importants.

hMécénat en nature

Dans la poursuite du partenariat initié en 2013, le groupe sanef a apporté son soutien
& la promotion du musée et de |'exposition « D'or et d'lvoire » par |a mise en place
d’un important dispositif de communication, pour un montant de mécénat valoriss a
hauteur de 63 205 € (diffusion, campagne pushmalls, communication web et spots
radios sur 107.7). L'ohjectif était de communiguar auprés des automobilistes clients
Sanef et des salariés, ot da les inciter & venir visiter le muséa via 'octrol d'invitations
/ billets d'entrées offerts dans le cadre des contreparties. (plus de 10000 contacts).
Une opération de communication sur I'Alre d'autorouts d'Assevillers a 6186 mensée lors
du grand week end de chassé-crolsé de fin juillet. Les dewx opérations (push mail et
animation sur 'Aire) nous auront permis de toucher un public large et différent et

genéré prés de 1000 visites,

Orange a renforcé son mécenat en nature et compétancas prévu dans la convantion
b&tisseur, par la réalisation de nouveaux projets (dispositif 3D pour 'exposition
Animaux et Pharaons, portage du Guide Multimedia sur application, travaux de
recherche sur la médiation numérigue...). Soit un apport mécénat complémentaire de
199 000 € intégrée a la conventlon initiale.
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Jusqgue-la le mécénat en nature était assez peu développé. Au 2° semestre 2015, aprés
stude Juridique, le musée a décidé de s'ouvrir plus largement au mécénat en nature,
dans le respect des contraintes des marchas publics. Deux pistes pourtant bien
avancées n'ont pu &tre concrétisées pour I'exposition « Métamorphoses »:

. Phildar pour la fourniture de la laine du dispositif de médiation « Arachnée » car
trop de visibilité demandée

. Farrow and Ball pour la peinture car la direction internationale estimait que leur
clientéle métropalitaine et leur showrrom étalent trop élolgnés du musée

Cette racherche sera poursuivie et renforcée en 2016

Des mécénats ayant donnant lisu 3 des actions de médiation et contribué a
|'élarglssement de nos publics .

- Auchan :

Une belle opération de communication et médiation hors-les-murs a été mende dans le
cadre du mécénat Batisseur avec Auchan/lmmaochan et Crange : « Le musée s'invite
au Centre Commarcial Auchan Noyelles Godault » du 23 au 28 février 2015. Pandant
una semaine (vacances de février), s Louvre-Lens étalt présent dans la centre
commerclal & travers des reproductions grand format, des activites proposées sous
une tente géanta (présentation musde, ateller famille, dispositif 30, des invitations
données aux visitaurs, ainsi qu'aux commergants et éguipas, Evénement hors les murs
trés réussl, trés ingtructif, et permettant de touchsr plus de 3000 parsonnes.

Dzns le cadre de leur mécénat sur |'exposition « Des animaux et des pharaons » (don
affecté sur 2014), un projet sur plusieurs mois (janv-mars 2015) a &té constrult avec
des publics (familles) fragilisés de trois associations raelals du champ soclal : centres
d’hébergement et de réinsertion soclale pour femmes victimes de violence conjugala
&t un cantra d'accuell de demandeurs d'asile de Lens-Liévin-fwion. Ce projet a parmis
d'engager des relations avec de nouvelles structures, et doffrir & plus de 70
personnes d’horizons et de situations divers, trés éloignaes de la culture, un accas au
musée via des visites; ateliers, rencontras, Ce prajet, qui a donné lieu & une restitution
la 3 avril, s'inscrit parmi les projets phares et exemplares du musee.

- Malsons et Cités :

Dans le cadre de leur mécénat Cercle, Maisons et Cités a poursuivi son actlon pour
faire dacouvrr la musée aux Jeunes des cités minigres de toute la region. Plus da 500
jeunes ont ainsl participé & des visites ateliers les mercredis aprés-midi en 2013,
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4.

5.

Meécénat des particuliers = Préfiguration du Cercle des donateurs

Fin 2014, le musée a travallld sur la préfiguration d'un Cercle de donateurs particullers
gul s'adresserait 8 des particuliers (professions libéreles, artisans, et personnalités
influentes, fortunées) souhaltant par une participstion s'engager dans des
rastaurations, la venue et présentation da chefs-d'ceuvre.

La prospection du potentiel Pramier Cercle de donateurs en 2015 s'est averée trés
difficile at peu concluante (un seul don conclu), les particuliere étant peu enclins &
donner (y compris chez nos plus fideéles amis) et les artisans ou professions libérales
attendant un retour sur Investissement non conforme aux principes de la philanthrople
&t du méceénat individual,

Il 8 été convenu de suspendra teamporsirement cette démarche, par aillaurs assez
chronophage, pour se donner le temps de la réflexion et du positionnement.

Four I'annaa 20186, la diversification des ressources par la sollicitation des particuliers
ge portera sur "appel & dons de visiteurs par la mise en place du billet donateur et
d'urnes,

Privatisation d’egpaces / manifestations privées
76 manifestations ont été garees par la cellule macanat/privatisations
356 manifestations privéas payantes ont été accuelilies au muséas,

7 manifestations gracleuses organisées pour les collectivités dans le cadre des
contrepartiss

24 manifestations organisées par les Mécénes dans le cadre de [eurs
contrepartias

10 manifestations de relations publiques ocrganisées par le musée (animation
Carcle, Prospection...)

2352 680 € ttc de recettes ont &té g&narées en 2015 par les 35 manifestations et les
acomptes sur manifestations devant avaoir lisu en 2016

L'objectif 2016 fixé initialement & 300 000 €, revu & la baisse en cours d'annde &
220 000 €, a &té atteint mals on constate une balsse du nombre de manlfestations
payantes par repport a 2014 et, surtout, une baisse du « ticket moyen » (8250)
contre une augrmentation du nombre de contacts et da devis fournis.

e



La crise affecte trés clairament l& monde de I"événementiel et du tourisme d'affaires
avec des baisses de budget trés nettes,

Les principeles raisons des négoclations non sboutis sont l'indisponibilité des espaces,
la situation géographigue du musée jugée trop excentrée, |'absence dinfrastructure
hoteliére & proximité, les tarifs proposés.

On constate que le Louvre-Lans ne profite plus de I'effet « ouverture » et gu'll faut
en consaquence adopter une démarche beaucoup plus pro-active. Le Louvre-Lens
feit désormais partie des réseaux professionnels et du Club de Tourlsme d'affaires
(Lille Events, Opale Meeating, Chambre Franco-belge) sans compter le soutien de Nord
France Convention Bureau,

V.  Le musée et ses publics

L'offre tarifaire

LA GRATUITE DE LA GALERIE DU TEMPS

Le Conssil d'Administration du Louvre-Lens d'octobre 2015 a voté & |'unanimité la
poursuite de la gratuité totele de I'accés & la Galerle du Temps du Louvre-Lens pour
une durée d'un an. Cette déclsion a é&té reconduite chagque année depuis
l'inauguration, fort des résultats obtenus en 2014. Da la mBme maniére, le principe de
la gratuité du guide multimédia mis & disposition de tous les visiteurs de la Galerie du
temps et celui d'inclure dans le prix du billet d'entrée aux expositions temporaires la
mige a disposition du guide multimédia ont &té maintenus en 2015.

L'sccuell des visiteurs
LES SERVICES D'ACCUEIL, DE VENTE ET DE RESERVATION

—+ LA PRESTATION DE SERVICE RELATIVE A L'ACCUEIL ET VENTE

Le muséea du Louvre-Lens a souhaité confler & un prestatalre (en 2015, Muséa)
les missions de renseignements et de vente ainsi que celle d'accusil et
d'accompagnement. Forts de formation initisle conséquente (tous les agents de
verte et d'accuel ont intégré le musée un mols avant l'ouverture pour se former) et
de formations continues soignées, les agents de vents et de renselgnement, d'accusll
et d'sccompagnement fournissent une information compléte et 4 jour aux visiteurs.
Parce qu’il s'agit d'un objectlf prioritaire pour le musée, les démarches guotidiennes
d'accuell et de vente visent & rendre le visiteur autonome physiquement et
intellectuellemeant dans son orientation sur le site (musée, parc, ville, région), dans ses
usages de |'offre culturelle et dans ses pratiques muséales.

A 'sutomne 2015, le poste en charge du contréle des billets & I'entrée des expositions,
Jusqualors dans le giron du prestatasire de service sécurlté, est passé dans les
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attributions régulidres de '"équipe d’accueil (qu'il s'agisse de la Galerie du temps ou
des oxpositions temporalres).

Fromaotion

Des opérations ponctuelles de promotion ont &té organisées a lextérisur du musee, en
lisn avec lo service communication,

Cacl & conzerné |a promotion régulidre autour des expositions (tractage et diffusion
de flyers et d'affiches sur lieux de wvacances, marchées, salles de spectacles,
commerces des grosses villes de la région, communes de la CALL..).

Des agents d'accuell ont également &té sollicités pour représenter le musée au Salon
Tourissima, au salon du livre palicier ou lors d’événements décentralisés, & I'image des
oparations de promotion et de médiation hors les murs telles que celles montées avec
la SANEF ou dans la galerie marchande d'Auchan Noyelles Godault.

Enfin, qu'il s’agisse das soirdes vernizssage des expositions (3), visites de presse,
anniversaire annuel (1), nocturnas réguligres (7), ou événementielles, I'équipe
d'accueil et de vente a &té sollicitée et a répondu présant pour chacune des actions
arganizées par le musde,

Formation des agents
La quasi-totalité du personnel a bénéficié de trols formations cetta annde :
- ['une liée & une sensibilisation & I'accuell des personnes en situation de handicap
via la convention qui nous lisit avec I’APEI (11 personnes) ;
- une autre & la conduite & tenir en ces d’incendie via une formation en interne
svec |a responsable sécuritd du musée (10 personnes) |
- la derniére enfin concernant la détection de la fausse monnale (3 personnas),
en lien avec le commissariat de la ville.

Le reste de I'équipe, et en particuller les CDD arrivés dernigrement, terminera ces
formations en 2016.

T st e e e R

&) Révision de 'sccueil des groupss
Une réorganisation de |'sccueil des groupes & permis de constater une nette
amélioration de I'accuell de ce type de publics et la fluldité en général dans les
différents espaces du musée. Cas visiteurs sont désormais accuslllis dés le parvis du
musée, imméadistement aprés leur descents des bus. Sur les journées Identifiées &
forte fréquentation en groupe, jusque quatre agents assurent la liaison entre I'entrée
du muséa, I'eccueil des groupes ot les vestiaires, les formalités administratives at
I'orientation vers les salles de préparation. lls assurent également les remises et
réceptions retours d'sudiophones et de Guide Multimédia. lls filtrent les groupes en
amont des formalités de sécuritd, en garantissant un ordre de pessage pricritaire en
fonction des heures de réservation et en profitent pour faire la promotion de nos
gctivites,
Mos agents Invitent prioritairement certains responsables de groupes & réaliser les
formalités en amont de I'arrivéa des membres des groupes au niveau des vestiaires et
le départ en activite.
Si nécessalre, des points réguliers sont organisés en cours de journsae.

La réglisation & I'été 2015 d'un feulllet d'information & destination des visiteurs en
groupes autonomes & permis de misux préparer les établissements & ce type de visite
qul avait pu quelquefois générer guelques situations instables dans nos espaces
d'exposition.

32



b} La révision de [nterface entre réservation et médistion
Au premier trimastre de 2015, un groupe de travail a 6t& menté pour améliorer les
protocoles de réservation des groupes, optimiser les ouvertures de réservation et
rendre plus lisible nos programmes pour les différents publics.
Rythmigue des réservstions dans la journéa
Le principe de la répartition des groupes par alternance (tous les quarts d'heura) das
publics adultes et scolaires a été conservé en 2016 : Il permet d'assurer la mixits des
publics et la bonne régulation systématiqus des flux sans déséquilibre.
Le principe de fixité des créneaux d'sccompagnement des scolaires (V3 groupe en
autonomie) est conservé, Un planning d’accueil avec des heures de départ en visite
fixe et un nombre de groupes maximal défini permet la rationalisation des plannings
des médiateurs et la mise en place d'habitude d'accusll.
Le principa des temps de repos et de préparation inter-activités est ravisé . 15 minutes
de temps de repos entra deux visites accompagnées ; 30 minutes de temps de repos
at de préparation sl I'una de deux activités comporte un passage en atelier.
Compte-tenu de la répartition des visites de scolalres dans une journée donnée et la
falble part de visite en fin de journée, considérant également la madification des
rythmes scolaires, il & été décidé, pour fluidifier le fonctionnement du péle médiation,
d'interrompre les activités scolalres a 16h.
Par conséguent, le créneau de 15h30 & 18h est desormals liberé pour les publics

adultes et les privatisations.

Les visites & Il'heure du déeunsr pour les tout-petits ne sont pas
catiefaisantes (fetigue et irritabilité des enfants ne favorisent pas I'acquisition des
connaigsances nl le plalsis pris au musée) : les visites pour les tout-petits ont été
proscrites & |'heure du déjeuner dés septembre 2015.

Rythmigue des réservaetions dans |'année

Afin de favoriser I'accuell des publics scolaires pour l'exposition d'été, il a été décide
d'accroltra les possibilités d'accuell des scolaires en juin et septembre.

Una offre permanente pour les publics scolalres, ayant pour validité une année scolaire
entlére, a été concue pour Etre applicable toute I'année, & compter da la salson
2015/2016. Cetta offre permanente permet une communication unique, lisible et une
mailleure organisation des périodes d’ouverture de réservation.

e} Suny Qualiteé
Un sulvi qualité amorcé 'annde précédente & &té &tendu et amelioré avec une
organisation et un suivi dédiés au quotidien. Ceci permet un mailleur suivi et une
mellleure réactivité sulte aux remargues formulées et déposées ou envoyées par Nos

visiteurs.

La fréguentation
ELEMENTS GENERAUX

Entre le 1% janvier 2015 et le 31 décembre 2015, le musée du Louvre-Lens a regu 435
213 visiteurs dont 4 087 & la Scéne, Hors fréguentation de la scéne, la moyenne
journaligre est de 1101 parsonnes. En 2015, sur 100 visiteurs du musée du Louvre- Lens,
43 ont visité I'une des trols expositions temporaires.

En revanche la baisse de fréquantation constatée en 2015 peut s'expliguer par ©
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- Una annde particulldrement difficile au plan national pour les institutions
culturelles avac les attentats de Janvier 2015 et novembre 2015 qui ont eu un
impact sur la fréquentation des lieux publics ;

- La mobilisation molns forte des publlcs autour des expositions temporaires ;

- Une méconnalssance du renouvellement annuel d'oeuvres dans ls Grande
Galerie ;

- La baisse de |3 fréguantation des groupes touristiques adultes.

g) UNE FREQUENTATION QU SE STABILISE
En 2015, la fréquentation moyenne du I‘nuaée g'éldve & 6 643 visitours par semaina.
C'est la fréquentation pressentie fin 2014 oll la moyenne hebdomadaire des onze
darniéres semaines de I'année (hors vacances de noél) était de 6 691 visiteurs. Pour
annés 2015, le bénéflce « ouverture du musée » s'est achevé, c'est la fin do la
« nouveautd » du musée. Le Musée est désormais dens la dynamigue lide aux
expositions temporalres et & sa communication Institutionnelle pour la Galerie du
temps (GdT).
Il faut danc distinguer les péricdes avec et celles sans les expositions temporaires. Sur
Fennée 2015, la moyenne hebdomadaire de fréguentation du musée pendant les trols
expositions temporaires est de 10285, bD62 et bB34 visiteurs pour « animaux et
pharaons », « d'or et d'ivoire » et « dansez, embrassez qui vous voudrez » ce qul
rafléte bien la « notoriété » de chagque exposition.
Aux inter-expositions, lorsque seuls les Pavillon de verre et Galerie du temps =zont
ouverts au public, la moyenne est de 6134 entre « Des Animaux et des Pharaons » et
« D'Or at d’ivoire » at de 4449 entre « D'Or et d'ivoire » et « Dansez, Embrassez qui
vous voudraz .,
La Galerle du Temps a semble-t-Il stebilise se frequentation avec une moyenne autour
de 5200 visiteurs avec ou gans exposition temporalra depuis la fin du mois de mal.

B)DES PUBLICS EN GROUFE
1 visiteur du musée du Louvre-Lens sur 4 vient au musée dans le cadre d'une visite
organisée en groupe : en 2015, le musée du Louvre-Lens a accuelli BE342 visiteurs en
groupe dont une immeanse majorité de scalaires.
En effet, le musée du Louvre-Lens a accueilli 63720 éléves en 2015 {18% de la
fréqumtattnn totale).
48% d'entre sux sont des &ldves sn maternelle ou en école primaire (28 B72
eléves) ;
- 40% sont des collégiens (25 017 &léves) ;
- 13% sont des lycéens (7 946 éléves).
- Le restant, 2526 éléves (4%), rassemble les étudiants (enseignement

superiewr).

Les groupes touristiques et les groupes d'adultes représentent 18377 visiteurs (5,6%
des visiteurs du muséa).

) ORIGINE GECGRAPHIGUE DES VWISITEURS
Le public résidant en France, 83.56% des visiteurs, reste un public de proximité. Le
territolre représente une part Importante, en constante augmentation, des visiteurs du
musée : 39.21 % des visiteurs résidant en France habite dans le Pas-de-Calais (123
205 visiteurs), 32,19 % le Nord (101 708 visiteurs) et 5% la Picardie (16 782 visiteurs).
L'appropriation du Louvre-Lens danz le Région est trés forte. Las habitants les plus
proches, des communautés d'agglomérations de Lens-Liévin et d'Hénin-Carvin
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figurent parmi les visiteurs les plus mobilisés et représentent 10.21 % avec 32266
visiteurs.

De mame, la principe de la gratuité du guide multimécia (GMM) mis a disposition cle
tous les visiteurs de la Galerle du temps est recondult ainsi que celul d'inclure dans le
prix du billet d'entrée aux expositions temporaires la mise & disposition du guide
multimédia.

CONMNAISSANCE DES PUBLICS

« A "écoute du visiteur » est une enguéte congue et mende par le Ministére de la
Culture et de la Communication dans les musées nationaux et les lleux patrimoniaux.
Au Louvre-Lens, 6 jours d'enqudte ont été répartls sur la période d'étuds, & raison de
3 jours pendant les vacances scolaires et de 3 jours hors periode de congés :
95/04/2015 : 26/04/2015 ; 06/05/215 ; 08/05/20n5 ; 09/05/2015; 10/05/2015 ;
16/06/2015 (Nuit des Musées). A I'épogue de I'enguéte, le musée ne proposait pas
d'exposition temporaire mais la  Galerle du temps et [l'exposition « 30 ans
d'scquisitions » du Pavillon de verre étaient ouvertes au public.

Les chiffres apparaissant en gris (vs 12,3%) sont des éléments de comparaison issus
de 'étude portant sur tous les musées ol 'enguéte s’est déroulee.

a) Expérience et horizon d’attentes : les indicateurs de la satisfaction

La prépondérance de la dimension pédagogique et soclale étant assimilée per le
visiteur du Louvre-Lens, ce dernler se projette moine gue le visiteur moyen dans une
démarche contemplative ou réveuss : les harizons d’sttente s'expriment en terme de
savolrs (82% vs 74%) : beauté (53% vs 54%) ; partage (37% vs 23%) ; détente (30%
vs 239%) : dépaysement (24% ve 19%) . a contraria les termes de plaisic (15% vs
9294, de «réve» (9% vs 22%) st d' « émotion» (6,5% vs 11%) sont moins
fréguemment associés au musée du Louvre-Lens.

Les missions principales plus propres au projet du Louvre-Lens sont bien tdentifidas
par les visiteurs : culture pour tous (71% vs 58%) | rayonnement culturel (16% vs
10,5%) ; dialogue inter-culturel (13,2% vs 12%).

S de nombreux visiteurs associent ls musée du Louvre-Lens & la présentation
d'ceuvres d'exception (52% vs 44%), les missions principales d'un musée -
(acquérir ): préserver ; transmettre- sont moins reconnues au Louvre-Lens qu'en
mayenne dans le musée nationaux : patrimoine et mémoire (52% vs 58%)

Le musée est moins reconnu comme un lisu chaleursux d'intimité et d'introspection :
connaissance de sal (2,6% vs 5,8%) ; lleu chaleureux (15,4% vs 27%)

Les missions d'intérét général (éducation, rayonnement...) sont largement reconnuas
par les visiteurs : I'mage du musée reste forgée par le projet sclantifique et culturel ;
les trissions d'intérét subjectlf, Introspectif sont meing assimilées par les visiteura.

La gualité des traltements muséographigues est reconnue: la cohérence et la
compréhension des expositions sont bien évaluées (fil conducteur « trés bien congu »
pour 32% vs 229%), la misa en valeur des ceuvres est jugée « remarquable » par
25 5% des visiteurs (ve 28%) ou « réussle » (67% vs 60%).

Le site et ['environnement recolvant un accueil mitigé (& magnifiqua » pour seulement
8% vs 71%, « pas mal » pour 59% vs 27% et « gans Intérét » pour 10,4% vs 16%).
16,3% (vs 10,7%) des visiteurs jugent leur expérience de visite du Louvre-Lens <« un
peu en dessous» de ce & quol Il s'attendail : les ceuvres sont jugess plus
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¢ intérassantes » (74% vs 65%) qu’ « exceptionnalles » (21% vs 41.5%) ; I'apport en
connaissance ast « un peu juste » pour 18% (vs 13,2%) des visiteurs.

Les outils d'aide & la visite sont jugés trés clalrs (médiation écrite: 52% vs 40% ;
médiation multimédia Interactlva : B4% vs 37% ; GMM : 62% vs 41,3% ; médiation
humaine : 51,5 vs 46%) et leur nombra et fréguence, « correctes » ou « parfaits »
(parfalt / mediation écrite : 42% wvs 29% ; médiation multimadia Interactive : 42% vs
23% ; GMM : 55% vs 32% ; médiation humaine : 35% vs 31%)

Le confort d'accusil et de visite sont trés satisfalsants : accusll par le personnel jugé
o parfalt » par 48% des visiteurs (va 25%), temps d'asttente, « parfalt » (87%vs
46%) 'orientation dans le musée, « trés bien congue » (31% vs 27%), le confort de
vigite, « parfait » (48% wvs 25%). Les services (boutigue, restauration : satisfaisant
pour 73% vs 70%), 'entretien et la maintenance (exemplaire : 51% vs 37%) sont jugés
de maniére positive.

L'éclairage des objets est jugé « impeccable » pour 57% des visiteurs (va 35%).

Les points falbles sont cewx déjé connus : accés au site est signalé comme « un peu
difficile » par 1 visiteur sur 4 (25% vs 9,3%).

La batiment parait parfaitement adapté aux personnas en situation de handicap pour 2
visiteurs sur 3 (61% vs 27%), sachant gue 25% des vislteurs avant répondu ataiant
das personnes valides.

Enfin, la gratuité de la Galerie du temps améne 2 visiteurs sur 3 & affirmer que la grille
des tarifs est « trés bien pensée » (65% ve 28%). Elle joue un rdle important dans la
décision de visite (« sinon pas venu » ; 13.6% vs 9.5% ; « un peu quand méme » :

31,85% vs 21,4%)

&) Contextes et clrconstances ! les indicateurs des usages et au
renouveliament des publics
20,3% (vs 91,6%) attribua [a mention blen (46% vs 48,6%) ou trés blen (44,3% vs
45%). 1 visrtaur sur 3 Indigue son souhalt de revanir visiter le musée oU une exposition

(66% vs 51,7%).
Moins équipé que le visiteur moyen & I'echelle nationale (24,6% des visiteurs non

aquipe vs 14,7% ; NB : I'age moyen est également plus éleva). les visiteurs du Louvre-
Lens sont moing enclin & faire usage des réseaux sociawux (30,7% vs 42,4%).

Les scores de recommandation indlguent que 41,6% des visiteurs sont prescripteurs
(va 49,2%), 13,5% sont des détracteur du musée (va 9,2%).

B0,8% des publics sont des primo-visiteurs (vs 58,2%).

Prés d'un visiteur sur 3 a tissé un lien particulier avec le musée (32% vs 30%) : la
proximité avec le site fait lien pour 40,2% des répondants (vs 12,6%). Le public local
ast d'allleurs fortement représenté (54,7% va 36%).

La décision de visite a été prise «il ¥ a longtemps » par 40,4% des publics (vs
35,5%), le jour méme pour 19% (vs 15,7%).

Nombraux sont les visiteurs venus entre adultes (61,4% vs B3 8%) ou en familles avec
des enfants (24,3% wvs 16,3%). A noter que les visites entre amis sont plus rares au
Louvre-Lens gu'en moyenne (9,6% vs 19%).

La presse et les médias sont les sources principales dinformation (56% vs 12,9%),
avet le bouche & oreille (28,3% ve 20%).
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c) Frofils das publics ; fes indicateurs de la diversification

Les publics au capital de familiarité muséale falble ou trés faible sont majoritaires au
musée du Louvre-Lens (faible : 23,6% vs 21,7% ; Trés faible : 32,8% vs 21,6). 6,6%
des visiteurs n'avalent jamais franchi les portes d'un musée de Beaux-Arts.

Le profil soclodémographigues des visiteurs du Louvre-Lens est singulier : la
tépartition homme/femme y est trés équilibrée (femme : 55% vs B0%). Les visiteurs
du Louvre-Lens sont agsez agés (51-80 ans : 18,2% vs 14,8%). Les 18-30 ans sont peu
nombreux {20% vs 30%).

Les visiteurs ayant comme plus haut dipldme le bac (14,6% vs 10,5%¢), ou bac +2 (11%
vs 9,5%) sont plus nombreux que dans la moyenne des musése. Si la part des actifs
est équivalente a la moyenne, les retraités sont plus largement représantés au Louvre-
Lens (24,2% vs 15,7%).

Enfin, la part d'ouvrier (2.1% vs 1.9%) et d'employé (16% vs 10%) est significative : la
classe populaire représenta 185% des visiteurs (vs 12,5%).

. La médiation au cceur du Projet Sclentifique et Culturel

8) Les moyens de la médiation culturelle eu Lowvre-Lens

Les moyens alloués par le musée du Louvre-Lens & la médiation sont importants. Tout
d'abord, les moyens en espaces témoignent de la revendication das le projet
architectural de I'ambition pédagogique du musés du Louvre-Lens. Pour mettre en
cauvre la programmation culturelle et pédagogique, le musée dispose de 6 ateliers
pédagogiques (250m2) qul permettent une approche différenta des contenus. Al
total, pour B800m2 consacrés & ['exposition des oeUVIES, 1060m2 le sont
intégralement & la médiation et & I'éducation artistique et culturelle. En termes de
moyens humaing, les agents dédiés & Iz médiation représentent une part importante
des effectifs de I'Etablizsemant Public de Coopération Culturella du musée du Louvre-
Lens : 31 personnes.

L'équipe
Le pdle médiation se compose de la maniére suivante, au seln du service des publics :
- 1responsable de la médiation
- 1chargée des ections éducatives
- 1chargé de la coordination des médiateurs et des partenariats avec |es publics
du champ social
- 15 & 18 médiateurs dont 1 chargé de la documantation
- 7 guides conférenciers vacataires
- 2 agents d'intendance
- 4 gnseignants misslonnés

Le fonctionnemant du pole mediation

La responsable de la médiation établit une stratégie, identifie les priorités | les charges
sont portaurs des démarches partenariales et de [a coordination des équipes sur las
dossiers affairant, les médiateurs concolvent et mettent en ceuvrs des programmes de
médiation a destination de tous les publics et dans tous les espaces du musée ; les
agents d'intendance préparent les ateliers pedagogiques pour les groupes ou pour les
publics Individuels.
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Les fonctionnemants sont mis & I'"épreuve des contraintes liées & la coordination
d'agents face public et annualisés : il est trés difficlle de rassembler tous les agents
ensamble ; toutes les cornmunications doivent prendre un format écrit : les délais de
travail eont allongés du fait de la coordination d'une équipe nombreuse.

En novembre 2015, pour la premiére fois, est lancé un chantier de programmation
semestrielle (contre trimestriel précédemment), Ceci est le signe d'une maturité de
I'squipe, d'une meilleure anticipation des échéances, de relations interservices

efficientes.

LA MEDIATION ET LES DISPOSITIFS DE MEDIATION
En lien avec les expositions temporairas, deux supports de madistion ont &té congus !
le livret da visite et le livret-jau.

al Livrer de visite
En 2015, deux livrets de visite ont &té édités : un pour l'exposition d'Or at d'lvoire,
comprenant une carte et une frizse chronologigue et un pour l'exposition « Dansez,
Embrassez qul vous voudrez » dans lequel le visiteur pouwvait trouver un glossaire
amoureux, un outil jug# intéressant pour saisir le sens caché de certaines ceuvres car
proposant des clés de décryptage appréciées.

£) Livret-jau pour fes enfants
En 2015, das livrate-jeux en llen avac lea expositions « D'Or et d’lvaire » et « Dansez,
Embrassaz qui vous voudrez » ont §té concus & destination d'un public jeune (& partir
de 7 ang). Ces jeux connaissent un vif succés et ont &té appréciés par les publics v
compris certains enseignants qui les ont utilisés comme support de visite. Beaucoup
de lvrets-jeux semblent avoir &té dgalement priz par les adultes, pour eux-mémeas ou
an vue d'une secondes visite avec les enfants ou patitz-anfants.

g Textes de salle et Salon de médiation
Les textes accompagnant une exposition (textes de salles, cartels simples, cartels
daveloppés etc.) font I'objet d'un travail minutisux de soutien des commissaires par
les mediateurs du musea.

A l'occasion de |'exposition d'Or et d'ivaire, certains dispositifs de médiation ont &té
congus /7 extensopar I'équipe du musée, C'est le cas du salon de méadiation, situé au
ceeur de I'exposition permettant d'appréhender les technigues de création des artistes
du Moyen Age par leurs cutils et les matériaux et de comprendre, grice a une borne
multimédia, comment se faisaient les échanges stylistiques entre les artistes.

e Mur de la médiation

Pour I'exposition « D'Or et d'lvoire », un nouveau dispositif trés simple a été inclus
dans la scénographie de l'exposition : sur un mur a l'entrée de I'exposition sont
présentés par éorit tous les dispositifs de madiation mis en place pour les publics.
En effet, les vislteurs peu famillers des musées pourront appréhendar commae las
autres les dispositifa habituels dans les espaces d'exposition.

L'exemple du mur de lza médiation de I"exposition « 0'Or et d'ivoire » :

POUR SE REPERER ET APPRENDRE DANS L'EXPOSITION
Le glossairs : pour comprendre les termes-clés de Fexposition, repérables par fe
slgne *
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Las « repdrages », SCCOMPAgnes par un médiateur i musée : pour connaitre eq 15
minutes fa choix des commigsaires d'axposition

Le guide multimédia : pour parcourir l'exposition en compagnie des commissaires de
Faxposition

POUR COMERENDRE LES (FUVRES ET LESARTISTES

Les textes courts : pour comprendre Une ceuvis, son contexte de création ou
découvrir un artiste

La salon de médiation, situd au cosur de lexposition : pour sppréhender les
technigues de création des artistes di Mayen Age par leurs outlls et les

matériaux et pour comprendre, gréce 8 une barme multimédia, comment se faisalent
les échanges stylistigues entre leg 8rilstées.

POUR ETRE ACTEUR DE SA VISITE DE L'EXPOSITION
Les fivrets de visite at las fivrets-feux pour las enfants en frangals, anglals et
néarlandais : pour identifiar le parcours ou explorer l'expasition en s'amusant.

LA MEDIATION EN SALLE: D'UNE MEDIATION PRESENTIELLE A UNE
MEDIATION PROGRAMMEE

Parce gue la Galerle du temps offre aux publics une nouvelle vision du Louvre, « le
Louvre autrement», le visiteur de [‘exposition semi-permanente doit étre
sccompagné par une médiation originale, au service des visiteurs et des ceuvres, qui
privilagie la souplesse, I'autonomie et la participation.

Elle se tradult, dans les salles, par la mise a disposition d’'une médiation de référence
au plus prés des ceuvres (médiation mussographique) et [a présence de médisteurs qul
sccompagnent chacun en fonction de ses bescins et de sas champs d'intéréts.

Les modslités d'intervention des médiateurs au contect des visiteurs n'ont pas été
réviséas en 2015 (présence programmée, annoncée, pour faire événement) : toutes
les heures, un médistaur propose une intervention de dix minutes face aux ceuvres sur
une thématique déterminée. Les « Impromptus » permettent un premier contact
humain avec les visiteurs qui psuvent s’adresser au médiateur restant dans ['aspace
d'exposition pendant 50 minutes aprés son intervention. Chaque jour, quatre
« |mpromptus » sont proposés aux visiteurs 3 heure fixe et traite de 4 ocauvres
différentes. Le programme est renouveld chaque mois, permettant donc da mettre en
lumiére I'extréme richesse de la Galerie du temps.

L'autre forme de médiation en salles, les « Repérages », d'une durée de 15 minutes,
permettant de comprendre le propos de P'exposition et les choix des commisealires
d'exposition, a &té & nouveau programmee en lien avec les expositions
temporaires (gelerle d'exposition temporaire et Pavillen de verre).

En 2015, méme =i la fréquentation est irréguliére et que des rendez-vous sont parfois

manqués avec les visiteurs (ce qul est déceptif pour les agents), prés de 9000
visiteurs ont participé & un programme de médiation en salle gratuit et libra d'accés.
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-+ LES PROGRAMMATIONS EXCEPTIONNELLES

&} Journde ds la Femmes, 08 mars 2015
Le musée du Louvre-Lens a accueilli 3834 visiteurs & I'occasion de la Journée de
la Femme et 3367 visiteurs dans |"exposition « Des Animaux et des pharaons =.
Dimanche 8 mars, I'entrée & I'exposition « Des enimaux et des pharaons » est
exceptionnellement gratuite pour toutes les femmes. Une belle occasion de voir ou
revoir cette magnifigue exposition d'égyptologie, avant qu'elle ne ferme ses portes le
lendemain sair.

Dans la Galerie du temps, le programme da médiation est entiérement consacré au
théme da la représentation de la famme, da PAntiquité au 19" siécle. La princesse de
Bactriane, la reine égyptienne Tiy, lsabelle de Reguesens portraiturée par Raphadl, /s
bajgneuse de Falconet ou encore la belle marguise de Santa Cruz peinta par Goya
seront les vedettes des impromptus a 11h, 12h, 15h et 16h (gratult, durée 10 mn) et de
Ia visite thématigue « Un dimenche un regard » & 11h (tarifs de 18 3 €, durée 45 mn).
Enfin, e musée & réservé des cadeaux sux premiéres visiteusss,

b) Nuit des Musées, 16 mai 2075

Le musée du Louvre-Lens a accueilli 3490 visiteurs & I"occasion de la Nuit des

Musées.

La programmation de la Nult das Musées en 2015 a pour fil conducteur « les § sens ».

Aves, avant toute choss, de la musique : Récital par le eontre-ténor Mathieu Jedrazak

et la harpiste Ségoléne Brutin an Galerie du tamps et Blg Sun da Christophe Chassol &

Le Scéne (pregrammation de |a Ville de Lens en partenariat avec le musda).

Des visites guidées accessibles & tous lea publics ont répondu & cette thématigua :

- &« Au-delad du regard » est une visite accompagnés mélant le public voyant et le
public mal et non-voyant. Tout au long de la visite, les voyants portent un bandeau
sur les yeux. Plongés dans |'obscurité mais éclairés par les autres sens, les
participants expérimentent et découvrent une autre perception des ceuvres de la
Galerle du temps. lls ressentent, percoivent... se laissent guider dans une aventure
sensorlellz unique &t Innovante. Voir autrement, par le toucher, l'ouie et I'odorat, la
vigite parmet d'appréhender de maniére privilégiée quelques ceuvres du musée. La
vigite se termine par une dégustation, Ce momant convivial est un temps
d'échange entre les participants sur leurs ressentis durant |a visite.

- @uatre visites thématiques autour des arte de la table ont &té proposées tout
au long de la soirée : « A la table des vivants et des morts », « conserver les
denréas », « boire dans le monde grae », « luxe et virtuosité (arts de cour) »

Les « Médiateurs d'un soir », action initiée dés 2013, ont également animé le musée

en 2016 sous deux formes :

- lectures lycdennes: Les éldves du Lycée Darchicourt d'Hénin-Beaumont
proposent une lecture da leur Ekphrasls, texte personnel qu'ils ont éerit & partir
d'une ceuvre de leur choix dans la Galerle du temps. Ces textes individuels ont été
retrevaillés dans des ateliers collectifs animés par Dominique Sampiero, auteur ful-
méme d'un Ekphrasis sur Matisse an 2011

- Guldes multimédia [ycéans ; Le lycée professionnel Robespierre de Lens propose
une sensibllisation & la Ranalssance a Florencs, en amant de "exposition « D'or at
d'ivoire » par un guide multimédia culturel sur Florence qu'ils ont réalisé lors d'un
voyage scolaire. Cet outil s'inscrit dans le cadre d'un grand projet mené par |
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lycée depuis I'ouverture du musés gui emméne les &léves & la découverte des
muséas, de "'opéra et de la danse & travers I'Europe an passant par Lens.

- Arte Studiants, en partenariat avec master arts plastigues, Universitd Charles de
Gaalle-Lille 3 : Toute la soirée, découvrez les ceuvres étonnantes des &tudiants de
Lille dans le Pavillon de verre, I'atrium du Centre de ressources et las ateliers
pédagogiques.

Enrin, toute i3 soirde, les profections de &« Grandeur des Petits musdes » d’Alain

Fledscher a offert aux visfteurs un parcours d travers cing musees de fa région Nord-

Pas de Calals.

c) Journdes Européennes du Patrimolne, 18 et 20 septembre 2075
Le musée du Louvre-Lens & accusilli 4008 visiteurs lors des Journées Européennes du
Patrimoine ot 3386 visiteurs dans I'exposition « D'Or et d'lvoire »_ Toutes les activités
proposdes ce jour-1a sont gratuites, sur inscription.

Le th&éme national des Journées Européennes du Patrimoine en 2015, « Le patrimoine
d 21é sidcle, une fifstoire o avenir » ne concemnalt que marginalement le musée du
Louvre-Lens.

La programmation & donc mis 'accent sur les coullsses du musée et les metiers du

patrimaine,

Dans le musée, les programmes destinés & accompagner le visiteur dans son
appréhension des ceuvres ont &té multipliés notamment avec les impromptus portant
sur quatre ceuvres ; fes vases de nagads (renouvellement de la Galerie du temps, un
projet scientifiqua et culturel) ; Diew lo pére bdnilssant (vidéo de sa restauration,
présentée en coulisses) ; saint-sebastien de Pérugin présenté gréce au dispositif
numérigue sur tablettes mis au point par Grange ; figure de fantaisie de Fragonard
(remises en guestion constantes et travall de rechercha).

Dans le Parc, des activités ludo-éducatives et conviviales s'adressalent au public an
famille et favorisalt 'appropriation du lieu :

- « crale.. action » : les visiteurs étalent invités & venir dessiner a la crale, sur e
parvis du musée, de grandes compositions colorées tout au long de la journés.
Catte activitd a remporté un grand succés, notamment auprés des familles.
Malgré la plule du samed] matin, les visiteurs se sont prétés au jeu, des enfants
des corons sont revenus plusieurs fols dans la journée. Prés de 2560 particlpants
tout au long du weekend.

-« plateau de jeu grandeur nature » : dans le parc, les particlpants sont invités &
Jouer sur un plateau de jeu grandeur nature, enrichissent leurs connalssances at
relévent des dé&fls par la mime, le dessin et la mémoire visuelle.

-« Jogging guidé =

Enfin, das programmes inédits ont parmis aux visiteurs de s'introdulre dans les
coulisses du musée : visite guldée du parc au musée en passant par le batiment
administratif ; visite de la Scéne en pasaant jusqu'au régis ; visite des réserves... Ces
programmes dans l'esprit des Journées Européennes du Patrimoine ont connu un beau

BUSTES,

d) Weekend anniversaire, 5 et 8 décembre 2075
Inauguré le 4 décembre 2012, le Louvre-Lens & fété soh 3éme anniversaire en
organisant un week-end entiérement gratuit les 5 et 6 décembre 2015. Deux jours et
une nocturne jusgu'a minuit le samedi pour découvrir la nouvelle exposition « Dansez,
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embrassez qui vous voudrez » et la Galerie du temps renouvelés, Et surtout, une serie
da rendez-vous festifs, pour tous les publics | memory geant, service de livraison de
chansons a la demande dans |les galeries, concert classique, D set, performance
dansée et ateliers inédits. Sans oublier I'Incontournable giteau d’anniversaire |
L'anniversaire du Louvre-Lens a coincldé avec I'ouverture au public de la nouvelle
grande exposition « Danzez, embrazsez qui vous voudrez. Fétes et plaisirs d'amour au
sidcle de Madame de Pompadour ». Un hommage au godit frangals et au bonheur da
vivre dans I'Europe du 18e sidcle, ol le théme de la Féte galante, popularisé par
Watteau, connut un immense succés en peinture et dans les Arts décoratifs,

Pour cet anniversaire, le musée souhaltait mettre en place un cedre festif, convivial et
décontracts, d'abord en décorant le Hall d’accuell avec des ballons et en proposant
des activités libres d’accés.

Dans la Hall d'accuell, des activités ludiques et parfois sans rapport direct avec les
expositions (SMS, atelier du visiteur, gateau d'anniversaire, performance dansge) et
dans les espaces d'exposition des activités faclles d'accés au plus proche du visiteur
(fMémeory dont tout le monde connalt la dynamigue de jeu, dessin sur ipad sans autre
finalité que celles du divertiszsament et de ['observation) ont rendu possible la
participation des visiteurs aux différentes activités, Les programmes en continu ont
d'allleurs connu une participation inédite.

Comme chaque année aux alentours du 4 décembre, la Galerie du tempa a dovalls une
trantaine de nouveaux chefs-d'esuvre du Louvre. Dés ce week-end anniversalre, les
visiteurs pourront admirer, entre autres, une magnifigue statue &gyptienna du
Majordome KEékl, la sensuelle Suzanne au bain de Tintoret, le fescinant Pied-bot de

Ribera et 'impressionnant Mapaléon ler en triomphateur du sculpteur Lemot.

Weekend anniversalre

8000 visiteurs en deux jours

Prés de 30 activités inscrites au programme

800 parts de géteau d'anniversaire distribues,

sur-raprésentation des publics frangais par rapport aux équilibres habltuels : le
nombre de visitaurs belges notamment est inférisur & un weekend régulier,
mabllisation des visiteurs du Pas-de-Calais et, plus précisément de la Communauté
d'Agglomération de Lens-Ligvin (1 visiteur sur 3) : la diffusion a |'échelle du péle
métropolitain  de supports de communication attractifs (communication
"anniversaire” combingée & ls communlcation “Institutionnelle™) montre son

officacits.

KW

o

—» NOCTURNES

Chaque premier vendredi du mois, le musée est ouvert en nocturne, de 18h & 22h,
Certaines de ces nocturnes sont dites « exceptionnelles », c'est-&-dire gu'elles
bénéficient d'une programmation spécifigue. La orllle tarifaire reste celle
habitusllament pratiquée au musée, quelle gque soit la programmation. La
programmation des Mocturnes répond aux exigences d'excellence, de convivislite,
d'attractivité en favorisant les formes participatives, en misant sur un
accompagnement des visiteurs ne les rendant pas captifs.

Déplacés dans les salles d'expaosition, des spectacles font échos ou contre-point aux
sculptures, peintures, objets d'art et concepts présentés dans les expositions
temporaires ou semi-temporaires. La méme qualité de déplacement porte sur les
actions de médiation : les usages du musée sont redéfinis, les outlls et les technigues
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de médiation peuvent &tre détournés. Participatives et conviviales, les actlons de
médiation assurent une appréhension sensible et décontractée des expositions.

— L& programmation DES NOCTURNES
NOCTURNE DU 6 FEVRIER 2075 : AUTOUR DE LEXPOSITION e« DES
ANIMALXY ET DES PHARAONS » ET DE LA PROGRAMMATION DE LA
SCENE fOLIVIER DUBOIS)
« Chorégraphie d'Olivier Dubois dans les salles de I'exposition Des animaux et das
pharaons & partic de 18h. Gratuit (hors droit d'entrée) en association avec ['institut
du Monde Arabe - Antenne Mord-Pas-de-Calais

NOCTURNE OU 6 MARS 2015: LE BANGQUET, AUTOUR DE
L'EXPOSITION « DES ANIMALIX ET DES FHARAONS »

s Une visite flash (30 min) « A table » proposée a 17h, 18h, 19h, 20h et 21h en
Galerie du temps.

« [Impromptus thématiques dans |'expesition « Des animaux et des pharaons » &
17h30, 1830, 19h30 et 20h30 (« A la table des disux » et « A la table dos vivants
et des morts =),

NOCTURNE DU 3 AVRIL 2015 « OU SONT LES ANGES ? » (GALERIE
DU TEMPS)

e Restitution de la masterclass de Maxime Le Gall (partenariat Louvre-
Lens/Comédia de Béthune) en Galerie du temps. 3 sessions & 19h, 19h456 et 20h30
(30 min).

« Restitution du projet Total dans les ateliers pédagogiques de la Galerie du temps
de 17h & 19h30.

s Ateler « L'envol de I'ange » (1h30) programmeé & 19h et 20h30 | réalisation
d'anges-pantins. Atelier annongant I'axpesition « D'or et d'ivoire » aux visiteurs
puisqu'il se basait sur deux ceuvres phares de I'exposition : les Anges Saudemaont.

NOCTURNE DU 5 JUIN 2075: AXEE ESSENTIELLEMENT SUR
L'EXPOSITION &« D'OR ET DfVOIRE »

+ Une visits chorégraphide (1h) proposée & 17h &t & 20h : 14 participants au total.
Cette expérience a &té reprise lors de la nocturne d'octobre et lors de
I'anniverzaire du musée car elle a parmis de se rendre compte & qual point les
ceuvres nous échappent, méme aprés des temps d'observation conséquents ;
l'expérimentation des ceuvres par le corps est vraiment pertinente gur le plan
pédagogique et pourrait &tre mise a profit dans I'offre de programmes pour les
publics scolaires.

+ Une visite-jeu (1h) proposéa & 18h et & 20h : B personnes au total. La visite se
terminait avec un jeu de devinette basé sur le nom des cauvras inscrit sur des post-
it. Catte approche a epportd un moment d'échange et de rire sympathique,
correspendant a 'esprit plus « ludique » des nocturnes.

s Une vigite-atelier (Th) proposée & 17h et 4 19h : 3 particlpants. Basée sur la prize de
vue de détails d'oeuvres en Galerla du temps, cette visite-ateller a permis de
sensibiliser les participants au cadrage, & la luminosité et aux reflets. Cette activite
a &té reprogrammée dans 'offre pour les individuels.

s B repérages
NOCTURNE DU 4 SEPTEMBRE 2015 : NOCTURNE ORGANISEE PAR A2L
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Pour la pramiare fois, carte blanche est donnée & A2L, lassoclation des Amis du
Louvre-Lens. Da 18h & 22h, mini-concarts de I'Atelier Choral du Conservataire de Lille
et présantations d'oeuvres par des médisteurs de I'associstion sliterneront dans la
Galerie du temps.

= Minl-concerts de |"Atelier Choral du Conservetoire de Lille

Cinguante chorlstes Interprétent des ceuvres de Dvorek : Chanis mworaves, Chant
ibiigere et extralts du Srabar Marer

s Présentations d'ceuvras par les médiateurs de I'association AZL

Les médiateurs de I'sssociation présentent en altarnance une série d'oeuvres de la
Galerle du temps parm! la sélection suivante : L Mdorant ofs Larss, le marbre antique de
L ‘Empersur romain Mare Auréle la Buste o Ellsabeth Vipde-Labrun par Augustin Pajou,
Le Mo de Frangois Boucher, Saint Jossph chsrpentier de Georges de La Tour, lo
Portralt au due o'Onfdans ot Roger déifvrant Angeéligue da Jean-Auguste-Dominique
Ingres.

NOCTURNE DU 2 OCTOBRE 20165: EN LIEN AVEC LA
PROGRAMMATION DE LA SCENE ET LE TRAVAIL DU COMPOSITEUR
BENJAMIN BRITTEN

¢ Un atelier chorégraphigue en lien avec 'exposition « Matamorphosas » (Th)
proposé & 18h et a 21h : 2 participants. Il s'agissait d'une reprise adaptée de la
visite chorégraphige da |a nocturna da juin.

= Une visite-guldée bréve dans le Pavillon de verre ot la Galerie du temps (30 mn)
praposée & 18h et & 21h : 14 participants. |l s'agissait de mettre en lien I'exposition
« Métamorphoses » au Pavillon de verre, certaines ceuvres de la Galerle du temps
et les Matamorphoses du compositeur Benjamin Britten Interprétées par les éléves
du Conservatoire de Doual (20h30-21h30).

NMOCTURNE DU 6 NOVEMBRE 2015: « LES ARTS DE LA (FPRISE DE)
PAROLE »

s LUn atelier slam (2h) proposé & 19h : 21 participants. Marie Ginet (de La Ganarale
de I'lmaginzire & Lille) a proposé aux visiteurs d'écrire un court texte sur leur
ressenti face & une ceuvre de la Galerie du tamps, puis de le déclamer dans la
galerie.

= Lne visita décalée (45 mn) proposée & 18h et 4 21h : 50 participants. En reprenant
les principes de l'improvisation théétrale, la visite proposait une découverte de
I'exposition « Métamorphoses » ol le médiateur, g'appuyant sur les cauvres
présentées, jousit avec les réactions des visiteurs.

a Une visite thématique : (1h) proposée & 18h30 : 10 participants. Par la biais de
lectures de textes en grec et en latin, la visite abordait I'évolution des langues &t
de l'art, de I'Antiquité au Moyen Age.

— LA PROGRAMMATION REGLULIERE DE MEDIATION

a) Les activitds pour tous les publics et prioritalrement pour les publics 8

fort enfeux o avanir
Les familles :
En 2015, les activités destinges aux familles ont & nouveau &té I'objet d'une attention
particulidre. Depuls décembra 2014, les activités dédiées aux familles ont &té
progremmées le dimanche, ce qul semble étra le mellleur créneau. Au cours de ['année,
ces programmes se sont bien installés et connaissent une audience trés satisfaisante.
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Les enfants
Pour les enfants, das activités sont proposées les mercredis, les samedis et pendant

les vacances scolalres sous forme de cycle ouvert (c'est-&-dire accessible aux enfants
s'inscrivant en cours de cycle). Un public fidéle constitue un socle solide de la
fréquentation sans cesse renouvelée par de nouveaux participants. Les activites pour
les enfants de 4 & 7 ans et pour les 8-11 ans connaissent un succés agal depuls
I"'ouvarture du musée.

Les adolescents

Une attention particulidre a &té portée au public adolescent en lui proposant des
acthvités en dehors du cadre scolaire et familial, en lien avec la Galarie du temps et las
expositions temporaires. Le « Lab Louvre Lens », un atelier libre d'accés et sans
Inscription, plutdt consacré aux techniques et supports numériques, peine a trouver
son public. Il sera dacidé en fin d'annége de le supprimer pour 2016 ; cette categorie de
publics ou de « non publics » mérite un travail de fond et de terraln: évaluation,
prospective, formation, partenariats, avant de pouvoir concevoir une offre réellement
adaptde.

Lez adultes

Les vigltes guidées pour tous (et plutit pour les adultes) sont encore & stabiliser : la
fréquentation moins importante en 2015 affaiblit la participation des visiteurs & ces
programmes dont le nombre est révisé & la fin de l'annde 2016 pour les
programmations futures, De méme, les thématiques de visite font I'ebjat de révision
au dernier trimestre 2015 pour en améllorer I'attractivité,

Le musée du Louvre-Lens propose le samedi matin des ateliers de création pour les
adultes. Ces atellers thématigues (modelage, photographie, grevure, dessin
d'observation..) sont organisés en cycles de deux seances et permettent aux
participants de s'initier & une technique artistique. lls sont menés par les mediateurs,
en lien avee les ceuvres du musée.

b) Les vacances o'été 2015
Durant 1'été 2015, pes moins de 40 visites-ateliers ont été proposées sux enfants et
aux familles, en lien avec la Galerie du temps ou les expositions temporaires « D'or et
d'ivalre » et « Métamorphoses ». En séance unigue ou par cycles de 3 séances sur 3
jours consécutifs, les participants peuvent s'initier & des techniques de création aussi
diverses que l'enluminure, |2 vitrail, la calligraphle, le pochoir, la grevure, e theatre
d'ombres ou encore le film d'animation,
» \fisites-ateliers en séance unique pour les enfants (4 partir de 4 ans) le lundi et le
samedi & 14030,
» Vlisites-atellers en séance unigue pour les familles le dimanche. Horaires, durées et
tarifs varlables,
+ Cycles de 3 séances les mercradis, jeudis et vendredis 4 14h30, Durée : 3 x Th30 (4-
T ans) =11
3% 2h (8-11 ans).

a) Le fogging gufde
Formmat de médiation hybride mélant pratique sportive et découverte patrimonisle, le
« jogging guidé » est le fruit de la collaboration du musée du Louvre-Lens avec la
Mission Bassin Minler dont 'expertise sportive n‘est plus & prouver (la Mission Bassin
Minler est I'organisateur du trall des Pyramides noires). L'activité programmee &
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I'occesion de « Bassin Minler en féte » en juillet 2015 et des Journées Européennes du
Patrimoine en septembre 2015 a permis aux participants de découvrir le parc sur trois
aspects : le végstal (histoire des jardins et du payssge), le minéral (traces du passé
industriel et minier) et le culturel (I'histoire du Louvre, I'offre culturelle en intérisur et
extérieur).

Le jogging guids a &té mené par un médiateur accompagné d'un coach sportif et a été
accompagne par un agent de sécurite.

A destination des publics du territoire non-visiteur du musée, l'actlvité a regu un
sccuell trés favorable des média et & rassemble essentizliernent des publics voisins du
musée ayant d&ja une pratiqua sportiva.

b} Piiates

Afin de toucher de nouveaux publics et de renouveler 'attractivité du musée, un
programme combinant la visite de I'exposition « Métamorphosas » at une pratique de
sport doux, les Pilates, a &té proposéd, La pratigue de ce sport est pratexte icl & la
compréhension par le corps de lNiconographie ovidienne et &4 la mémorisation des
ceuvres et de leurs iconographies. Les participants découvrent ['architecture et
I'histoire du Pavillon de Verre puis 'exposition Métamorphoses de maniére générale.
Ensuite, le médiateur présente une ceuvre au cholx puis Invite 8 une posture de pilates
an lien.

Fort d'une médiation positive, le programme & été pergu trés positivement par les
publics nombreux et majoritairerent venant pour ls premieére fols au musée,

c) Bebé ay musée
Depuis septembre 2014, le Louvre-Lens propose une visite réservas aux babss de 9 2

24 mois et & leurs parents. Intitulée « Babé au musée », elle se déroule le premier
dimanche de chaque mols, & 10h30 et & 16h30. A chaque sdance, les bébds et leurs
parents découvrent une ceuvre, 525 détails, une comptine ou un jeu de doigts en écho.
Surtout, ils partagent un moment de complicitd et de découverte artistique | Durée 30
mn. Tarifs de 1,50 & 3 € par parent, gratuit pour les baébes.

Depuiz septembre 2015 une seconde séance est programmés a |2 sulte. Ce
programme inédit est plébiscité par le pukblic,

Au cours de I'année 2015, une collaboration étroite a été noude avec la créche du Petit
Home.

Das participants de tous Bges : Sur 91 participants, seuls 53 ont indiqué I'age des
enfants. L'activitéd est proposée de 9 mois 8 24 mols mais des parents d'enfants de /7
mois & 36 mols Inscrivent leurs « bébés ». S5ila malorité des participants ont entre 12
et 24 mois, il faut noter que I'dge pris en compte est celul du public le jour de s&
participation et non pas celui du jour de son inscription. Le public est repart] &insl : 11
da ces participants ont mains de 13 mois soit 21 %, 17 particlpants ont meins de 19
mols soit 32 %, et 16 participants ont moins de 24 mois soit 30 % enfin 9 particlpants
ont plus de 24 mols soit 17 %.

Das participants de proximité et des participants venant de loin : Il st observé que 21
parents viennent de |a communauté d'agglomeration de Lens ; donc 27 % das
particlpants vivent & molns de 15 kilométres de distance du musée. Et, 26 parents
vivent & moins de 35 kilométras du musée solt 34 % des parents proviennent d'Arras
et les environs. Tandis que 21 parents viennent de meins de 50 kilomeétras de distance
du musée ce qul peut correspondre aux parents de la métropols lilloise. Enfin, 9 de ces
participants viennent aussi de Saint Omer, Paris, Bruxelles... soit 12% d'entre eux font
un trajat de plus 50 kilerndtres pour participer & cette activité
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La fidélisation : On remerque que § % des bébés participants ont été Inscrits & deux
séances et I'un d'entre eux 8 méme participé & trols séances, Les parents surveillent le
programme d'activité et choisissent des oeuvres différentes & montrer & leur
progénitura.

Des anselgnements : Cette activitd innovante &tant trés peu proposée par dautras
musées, plus d’'un tiers das participants n'hésitent pas & réaliser un trajet de plus de
30 minutes pour v participer. Les parents enthousiastes inscrivent leurs enfants sans
forcérment respecter la limite d’8ge préconisée, et pauvent patienter plusieurs mois
sur liste d'attente.

L'enthousiasme des equipes: |l faut souligner l'application des mediateurs &
appréhender ce nouvesu type de public et I'implication de Peggy Leclaire, partenaire
du musée et directrice de |'association Le Petit Home, & les conselller. Le succés de
cette activité est auss! tributaire du battage médiatique dont elle & béneficia, la
collaboration avec le chargé de presse du musée participe de cette réussite.
Désormals, sur les moteurs de racherche |'association des mots @ « B&bé + musée »
fait apparaftre le musée du Louvre Lens en téte. Cette activité est aussi répertoriée
sur le portall des ressources culturelles, un site du ministére de la culture et de la
communication : http:/Swww.culture.fr/Junlors/A-la-Una/Les-toutpetits-au-musee
Le rotour des participants: Quelques réflexions ont &manées du public lors de
conversations avec les médiateurs ou les journalistes présents pendant I'activité : A
I'lssus des séances, les parents ont fait part ¢e leur satisfaction, pour la moitié il
s'agissalt de primo-visiteurs. Beaucoup d'entre eux ont &té informé par les médias de
cette activité et ont profité de 'opportunité de la proposition Sgbe sy musés pour
effectusr leur premiéra visite, La plupart des participants jugent ["activité Instructlve
et ludigue ; lls en ont apprécié le contanu. |z ont aussi un retour positif quant a |a
pérennisation de |'sctivité et souhaltent revenir sauls visiter le musée ou assister & une
nouvealle séance.

Certains déplorent cependant les longs mois d'attentes pour participar A une s2ance,
La pragrammation de 2015-2018 propose un deuxigéme crénsau qul permet da réduire

las listes dattente.
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Au eours de I'année 20156, una collaboration &troite a 4té noudo avec la créche du Petit
Home, La signature de la convention est organisée dés le mols de novembre 2015

(pour fanvier 2018).

Ce partenariat entre le Louvre-Lens et la micro-créche Le Petit Home, implantée &
Lans, Eleu-dit-Leauwetts et Fouquigres-lés-Lens, vise & offrir aux enfants de 9 mois a
4 ans un sccompagnement de qualité dans la découverte des ceuvres du musée. Il
prévaolt des échanges de compétences entre les deus structures, permettant aux
médiateura du musée d'approfondir leur connalssance des publics de la petite enfance,
at aUx personnels de la micro-crache de béanaficiar d'une expertisa dans la domalnes de
I"aducation artistique et culturells,

Dane cette perspective, les personnels du musée seront accueillis réguliérement & la
crééche, dans le cadre de temps d'observation permettant une meilleure appréhension |
des publics de la petite enfance. Par ailleurs, les personnels du Petit Home assureront
des interventions de sensibilisation des médiateurs sur des thématiques lices a la
petite enfance. s pourront également les accompagner dans P'écriture des scenarii de
visitas proposés dans la cadre da 'activité « B&b& au musée »1. En retour, le Louvre-
Lens orgenisera, U musée comme & la eréche, des atellers servant & tester auprés de

' Depuls septembre 2014, e Lowvre-Lens propose une visite résensde aur bébds Be 9 § 24 mois et & leurs
parenta inthulée £ BéDA e musée &, elle s2 déroule le premier dimanche de chaque maols, & 10030 2t a 16h30,
B chague séance, les bébés o leurs parents découvrent une ceuwe, sas détalls, une comptine ou un Jeu de
dodgls en écho, Surtout, ils parfagent un mament de complicité et de découverte artistigue | Durée 30 min.

Tarifs de 1,50 & 3 € par parent, gratuit pour les hébés,
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5. Une stratégle de résesux et de relals au service de I'éducation artistigue et
culturelle

Le Louvre-Lens & comme objectif d'&tre un musée éducatlf pour tous, un outil
d'éducation ertistigue et culturelle & la portée de chacun. Pour les publics de
I'éducation ; population marginalisées, souffrant de handicap ; établissement educatifs
spécializé, le musée du Louvre-Lens a pour projet et objectifs de :

— permettre 8 tous de se constituer une culture riche et cohérente ;

— développer et renforcer la pratigue artistigus ;

— permeattre 2 rencontra avec les couvres et les artistes |

— sensiblliser zux enjeux du musée et du patrimaine, aujourdhul

— golliciter les « hablletés intellectuslles » da chacun et les valoriser,

Le maintien d'un haut niveau de fréguentation implique une dynamique de réseausx
permettant de toucher les visiteurs de multiples fagons, au plus prés de leurs centres
d'intérét et de leur implication dans la vie collective.

Ces réseaux nécassitent un suivi pour maintenir le lien aves ceux daja existants mais
également des démarches pour en développer de nouveaux sur le territoire du local &

I'euro réglon et des publics scolalres aux publics extra-scolaires.

PUBLICS DE L'EDUCATION

En 2016, le musée a regu 62 355 dléves.

28 B82 éléves ont bénéficié d'un sccompagnement avec médiateur (visite
accompagnée, visite-atelier, ateliers, cycles ou visites des coullsses) tandis que 33 773
éldves ont pu sulvre une visite en autonomie avec leurs enseignants.

46% d'entre eux sont des &éves en maternalle ou en école primaire (28 B72 éléves) ;
40% sont des colléglens (26 011 €léves) ; 13% sont des lycéens (7 846 &léves). Le
restant, 2 526 éldves (4%), rassemble les &tudiants (enseignement supérieur) ainsi
que les enseignants en « visite d'initiation » visant & préparer les prescripteurs & une
découverte des expositions en autonomie avec las élaves,

—» AU NIVEAL LOCAL
Pour I'année 2016, le partenarist avec la Ville de Lensa été reconduit avec des
modiflcatlons pour la rentrée da septambre 2015 : dans le cadre du PEAC (Parcours
d'Education Artistigue et Culture), la mairie a souhaité recentrer les visites au Louvre-
Lens sur les niveaux de grandes sections de matemelle et de CE2 afin de parmettre
aux éléves d'élargir leurs pratiques culturelles pendant leur scolarité. Les éléves de
grandes sections de maternalle bénéficient désormals de trols créneaux de visites
accompagnées et visitas-atellers et ceux da CE2 ont accés 3 trois crénaaux de visites
accompagnées sur la Galerie du temps et les expositions temporaires, avec un temps
en visite libre pour permettre de répondre au souhait des ensaignants de bénéficier de
plus de temps devant les cuvres.
En 2018, ce sont environ 211 classes (4 736 éléves) de Lens qui ont &t recues.
Au niveau de la CALL, les communes se sont également mobilisées pour continuer les

visites des &léves de leur territoire su Louvre-Lans.

— A L'ECHELLE DEPARTEMENTALE
L'action en faveur des &ldves de 5e organisée par le musée et le Consell Génsral du
Pas de Calais a &té reconduite. Elle permet de facliter I'accés au musée pour ces
classes, en visite accompagnée ou en autonomis, le département prenant en charge le
colt du transport. B 918 colléglens ont visité le Louvre-Lens dans ce cadre.
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Dee appels & projets du Conseil Régional Nord-Pas de Calais permattant aux lycées de
financar des projets, Certaing de ces projets ont pu &tre valorisés lors de la nuit des
musées dana le cadre du dispositif « médiateurs d'un soir », Tout au long de l'année,
le musée sccompagne les enseignants de lycée qui, particullérement & ce niveau,
développent des projets originaux et personnalisés en fonction des formations

gssuréss dans leur établissement.

un dispositif participatif Intitulé « Arachné » dans le cadre d'un partenariat
In&dit avec le muséa.

Présentée du 1% juillet 2015 au 21 mars 2018, la nouvells exposition du Favillon de
verre du Louvre-Lens a pour sulet Les Adtemorphoses d'Ovide comma source
d'inspiration pour les artistes. En plus d'une trentaine d'ceuvres [ssues des collections
des musées du Nord-Pas de Calals, le Louvre-Lens a souhaité offrir aux visiteurs de
redécouvrir le mythe d'Arachné en participant & une euvre collective et evolutive.
C'est ainsi que e musée a sollicité le lycée Béhal de Lans pour contribuer & la création
d'une installation interactive ol le visiteur nouerait des cibles sur une structure pour
donner naissance a un réseau complexe dévoquant une tolle d'Arachné en perpétuslle
métamorphose, Placée devant I'un des murs vitrés du Pavillon, cette installstion
servirait &galement de fendtre proposant un regard métamorphosé sur le paysage

anvironnant.

Dans un premier temps, des éldves de seconde générale sulvant l'enseignement
d'exploretion « Création et cultura design » ont réfiéchi a des dispositifs répondant &
la commande du musée et adaptés & 'espace du Pavillon de verre. Des maquattes ont
&1& réalisées et les projets soumis sux commissaires et au scénographe de I'exposition.
A partir de ces projets stimulants, le scénographe a élaboré les plans d'une structure
synthétisant les différentes propositions des éléves,

La réalisstion a ensuite &té confidge aux lycéens du bac professionnel « Technigues de
construction bols ». Cas mémas &ldves prandront également en charge l'installation
de I"'ceuvre dans I'exposition.

Cette collaboration entre le musée et la lycda Béhal parmet d'inscrire pour la premiére
fois un partenarist éducatif local dans un projet d'exposition du Louvre-Lens. Ce
partenariat falt particulidrement sens dans le Pavillon de varre, dont les expositions
valorizant les collections réglonales. Gréce & ce projet, Il est également envisage
| comme un levier de valorisation du travail des éléves et enseignants d'un lycéa lensais.
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LE DISPOSITIF FINAL PAR LE SCEMOGRAPHE @ ATELIER SMAGGHE +
GOING DESIGN .

Le mythe d'Arachné dans les Métamorphoses d'Ovide.

Experte dans |'art du tissage, Arachnéd se vante d'étre meilleure qu'Athéna, pourtant
patronne des fileuses. Vexée, la déesse affronte la Jeune ferme dans un concours de
tapisserie, 4 issue duguel les dieux désignent Arachné comme gagnante, Athéna,
furieuse, datruit I'ouvrage de sa rivale et la frappe pour la punir d'avoir voulu égaler les
dieux. Mortifiée, Arachné se pand. Prise de remords, Athéna évite gu'elle ne maure en
la transformant en une araignée pendue & son fil, lui laissant pour I'étemité le don de

filer ot de tisser.

« A léchelle académique

Le renouvellement de stages tels que « Se former pour transmettre » ou «le
symboligus du geste » compris dans le PAF (Plan académigue de formation =
maintient le Louvre-Lens dans son rle éducatlf pour ke territoire académique.

Ces stages ont accueilli 130 enseignants.

» Les actions pour le développement des publics en région et euroréglon

Le développement des publics de I'éducation & I'échelle surcrégionale est passe en
EI.TIE par gualqueas opérations ponciuelles :
Participation & |a Journée d'étude de la BYLF a Gand (mars 2015},

- Présence sur le Forum culturel de I'université catholique de Lille (septembre 2015).

- Présence sur le Forum culturel de Lille 3 (septembre 2015).

- Présence pour le JDAY (accuell des nouveaux etudiants) de I'Université de
Cambrai (octobre 2013).

- Présentation hors-les-murs du musée du Louvre-Lens et des actions eéducatlves au
Palais du Tau (Reims) en octobre 2015 avec le Centre Historigue Minler de
Lewarde. 20 enssignants &taient présents pour cette présentation. La participation
de plusieurs structures permet de réunir davantage d'enseignants et d'en toucher
certalng qgul ne connaissent pas le musée.
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g8) Publice de 'enssignement supdrieur

Afin de renforcer et développer le réseau das publics de Menseignement supériaur, la
médiation du musde a &td trés présente dans les forums culturels des universités du
territoire. Pour I'année 2015, une décision du CA a supprimé la nocturne étudiante
paur intégrer la participation des &tudiants & la Mult des musées (16 mal 2015). Des
étudiants du master arts plastiques de Lille 3 ont proposé plusieurs [nterventions
plastigues dans le musee pour cet évenement,

Dés septembre 2018, les établissements d'enselgnement supérieur ont &té contactas
afin de concevoir un nouvesau format d'evénement avec les etudiants pour 2016.

B} Publics axtra-scolaires

Pour la premigre annéa, la Louvre-Lens a proposd une programmation dadige pour les
publice extra-scolalres sur 'étd 2015 : des programmes ludiques adaptés aux publics
des centres de lolelrs (venant en groupe d’enfants d'dges trés variés) ont 6té congus
par |'"équipe pour faire découvrir aux enfants le musée, ['exposition d'Or et d'lvoire et
le parc.

Les créneaux de visites proposges pour I'é1é ont été remplls, 1932 Jeunes ont visiié le
mus2e avec un centre de lolsir dont 488 jeunes lensols dans le cadre de la Convention
gvec la Ville de Lens et |a Fadération Léo Lagrange.

el FPublics ralsis

Afin de permettre aux enseignants de s'approprier les contenus du musée, des visites
d’initiation leur ont &1& proposéas sur inseription individuelle. Organisées les mercredis
matin et aprés-midi (hors vacances scolaires), ces visttes d'initiation ont réunl 371
engeignants.

Les stages d'initiation pour les enselgnants sont régulidrement organisés afin de
donner des clés de lecture et de compréhension du musée, de ses expositions et de
ses ceuvres afin de faciliter la conception d'un projet pédagogique ou la préparation
d'une visite en autonomie.

LES JOURNEES PORTES OUVERTES POUR L'OUVERTURE DES
EXPOSITIONS TEMFPORAIRES

Les enselgnents ont &té Invités & venir découvrir les expositions temporaires. La
journée « portes ouvertes » de 'exposition « D'or et d'ivolre » du 3 Juin a réuni 45
enseignants pour des visites d'initistions, des découvertes de la bulle Immersive, des
rencontres avec les enseignantes missionnées et des présentations des activités en
lien avec I"exposition {Frogrammation scolaire, Centre de ressources et Sceéne).

Les « portes ouvertes » pour 'exposition « Dansez, embrassez qui vous voudrez » &
rassemble 70 enssignants.

Four I'exposition « Métamorphosges », une « rencontre enselgnant » a été organisé le
7 octobre 2015 avec la participation des professeurs-formateurs de langues et
I"Antiquité. Cet évdnement a rassemblé 51 enseignants.

DOSSIERS PEDAROGIAUES
Fruit d'une collaboration louable entre les professeurs missionnées par I'Education
Mationale et le péle médiation, les ressources pédagogiques ont pour objectifs de :
- Favoriser l'autonomie de tous dans le musée du Louvre-Lens et rendre
gualitatives les visites autonomes (scolaires) souhaltées nombreuses
Favoriser et promouvolr |es usages des ressources par les publics mitoyvens
(parents, atudiants, eléves eux-mémes)



- Considérer tous les besoins des enseignants (en histoire des arts, an pédagogie
muséale, en méthodologie da lecture des cauvras)

- Proposer des plstes pédagogiques pour préperer ou prolonger I'expérience de
visite considérant tous les nivesux de la grende section de matermnelle &
I'enssignement supérleur

- Priviiegier les contenus pluridisciplinaires pour produire des ressources ayant
attrait & toutes les disciplines de I"éducation nationale.

- Inviter & visiter d'autres lieux culturels de la région et de I'eurorégion.

Mous svons fait le choix de réaliser des ressources pédagoglques &Spaisses et
sclentifiquemnent trés précises: les dosslers comptent entre 30 et B0 pages et
représentent environ un trimestre de trevail pour les professeurs missionnés et les
médiateurs référents sur le dossler. lls sont désormais attendus par de nombreus
enseignants qul s'appulent sur cette publication pour construire leur projet

pédagogique.

Un dossler pedagogique consacré a la Galerie du temps a été réalisé par |z Pale
medlation et les quatre enseignantes missionnées. Le dossler porte sur la thématique
« Gestes et attitudes » et invite & un parcours structuré dans la Galerie du temps afin
d'y voir la maniéra dont une civilisation pergoit le corps, ses croyances raligisuses ou
politiques et son identité.

Deux autres dosslers pédsgogiques ont fait I'objet d'une publication pour les
expositions temporaires « D'or et d'lvoire » et « Dansez, embrassez qui vous
voudrez =,

Ces dossiers ont &té mis en ligne sur le site Internet ainsl qu'une fiche pédagogique
dédiée a I'exposition « Métamorphoses ».

LES PUBLICS DU CHAMP SOCIAL

En 2015, le muséa du Louvre-Lens a accueilli 3317 personnes relevant das champs de
publics du handicap physique et intellectuel, de la santé mentale, du pénitantiaire, de
la solidarite, de l'insertion sociale et professionnelle et de la formation permanente. On
observe une progression de 632 personnes eccueillies en 2015 par rapport & 2014 soit
une augmentation de 23.5%.

Sur ce total, 1012 parsonnes (59 groupes composés en moyenne de 17 personnes) ont
visité le musée en autonomie et 2305 personnes (188 groupes composés en moyenne
de 12 personnes) ont bénéficié d'un accompagnement par les médiateurs culturels du
muséa dans le cadre de visites accompagnées ou de visites-asteliers, La part des
perscnnes en autonomie a augmenté de 32% et celle en accompagnement de 20%.
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— Le partenariat avec le Centre hospitalfer de Lens

Four rappel une convention de partenariat pour une durée de 3 ang a été signée en
avril 2014 entre le musée du Louvre-Lens at le Centre Hospitalier de Lens.

LES INTERVENTIONS AUPRES D'ENFANTS SUIVIS EN PEDOPSYCHIATRIE
(SERVICE LEBOVICI + CATTFP2 DE LIEVIN)
Préalablement & la mise en ceuvre de projets avec des enfants suivis par le Service
Labovici a été organisé en décembre 2074 pour les encadrants (20 personnes) du
service (Infirmier, éducateur, psychologue) un stage de 2h au musée afin de leur faire
découvrir ses espaces, ses expositions en cours et les faire participer a un atelier de
tique artisticue.
partir de janvier 2015 ont été mis en place 3 groupes constitués d'enfants Bges
entre 8 et 12 ans qul ont pu participer & des ateliers de pratique artistique réalisés dans
le sarvice Lebovicl et animés par un médiateur culturel. Chague groupe a bénéficie
entre janvier et juin de 7 interventions de 1h30 & 2h. Les 3 groupes sont venus & deux
reprises au musge.
A partir de septembre 2015, ont été mis en place 4 groupes constitués d'enfants et
d'adalescents entre & et 15 ans. Les groupes 1, 2 et 3 ont participé & 3 cu 4 steliers et
lls sont venus une fols au musée tandis que le groupe 4 s'est rendu & 3 reprises au
mus&e pour participer & un atelier de pratique artistiue,

w 20 encadrants sensibillsés
w Une trentaine d'enfants concernés par le dispositif
| w32 séances dans le servica Lebovic et CATTP de Lisvin ; 5 séances au musse |

LES INTERVENTIONS AUPRES DES USAGERS DU CENTRE HOSFITALIER
POUR LA PROMOTION DES EXPOSITIONS TEMFPORAIRES

Le 21 mal a eu lisu, de 14h & 18h, la premiére opération visant & sensibiliser les usagers
et las personnals du Centra Hospitalier de Lens sur I'exposition temporaire O'or ef
divolre. Paris, Fise, Florencs, Sienne. 1250.7370. Emmenée par une équipe de 7
médiateurs culturels du musée du Louvre-Lens la sensibilisation s'est déroulée dans le
hall d'accueil principal de I'hépital ol était proposé un atelier en continu (tous publics)
et dans différentas salles d'sttente dans lesquelies était présentée pendant 15 minutes
I'exposition sous |a forme d'un théstre de pache.

Le 26 novernbra a eu lieu la seconde opération en lien avec 'exposition temporaire
Dansez, embrassez gul vous voudrez. Fétes et plafsire damouwrs au temps de /g
marguise de Fompadowr. Les actions de médiation culturelle se sont déployées dans le
hall principal de I'ndpital (atelier en continu de 1dh & 17h30), le service de dialyse
(présentation de I'exposition avec visuels visibles sur tablette numeérique) et le service
de maternité.

LES INTERVENTIONS AUPRES DES RESIDENTS DE L'ETABLISSEMENT
D'HEBERGEMENT POLIR PERSONNES AGEES DEFENDANTES MONTGRE
o Durant I'6té 2015 se= =zont déroulées & six reprises des interventions de 1h
auprés des résidents de 'EHFAD Montgré de Lens, Ces Interventions ont pris la

2 CATTP : Centre Accuell Thérapeutique & Temps Partlel
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forme de conversation sutour du musée, de ses ceuvras avec |'utilisation ds visuels,
d'&chantillons de matériaux (pierre, pigments...)

w 6 Interventions de 1h
u B0 personnes sensibilisées

Les Interventions auprés de personnes placées sous main de justice

La Déelaration universelle des droits de I'hammae du 10 décembre 1948 stipuls dans son
artldle 27 que « Toute personne & le droit de prendre part librement & la vie culturelle
de la communauté, de jouir des arts et de particlper au progrés scientificue et aux
blenfalts qul en résultent. ». Le Code de procédure pénale précise dans son article D
440 que I'accés & la culture pour les personnes placées sous-main de justice est un
droit au méme titre gue I'éducation ou la santé.

Comme toutes las structures culturelles publiques, le musée du Louvre-Lens a pour
miszion de promouvolr I'égal accés & la culture pour tous, v compris des publics dits
« empéchés ». Divers partenariats sont mis en place afin de favoriser la créativite,
I'suverture at stimuler I'imaginairea.

LESADULTES
Avec la Centre de détention de Bapaume
1 intervention (mei) en détertion afin de présenter le musse et |'exposition
temporaire O'or et d'ivoire.
- 2 accueils (en juillet) de permissionnaires au musés (14 personnes + B encadrants)
pour un atelier initiation a la gravure.

Avac la Centra pénitentiaire de Maubaupe
- 3 interventions (novembre at décembre) en détention dans |6 cadre d'un atelier
autour du tableau « Rdception o'une délégation vénitienne & Demasw. (B
pErsonnes).
- Laséance, prévue au musée le 14 décembre, a été annulée.

w Un ateller sur I'Egypte ancienne au centre pénitentiaire de Maubeuga : du Louvre au
Louvre-Lens

A compter du mols de mars 2016, le Louvre-Lens anlme un atelier de creation d'une frise
égyptienne suprés d'une dizaine de persannes détenues au centre pénitentisire de Maubeuge
{Nord). Ce projet, qul essocke également le musée du Louvre, sinscrit dans le cadra de
l'atelier radiophonigue du centre pénitentiaire, proposé par l'asscclation Trans-Arts. Le
vernissage de la frise et |z restitution du projet par les détenus aurent fleu ls mardi 18 mai.
Depuls 20H, des personnes détenues au centre pénitentizire de Maubeuge participent une
fols per semaine & |'atalier radio animé par Francine Auger-Rey, de I'association Trans-Arts.
Elles réalisent des émissions relatant des expériences culturelles pendant la détention. Cas
programmas sont ensuite diffusés sur le canal interne de I prison et des radios locales du
MNord-Pas de Calsis. Certains perticipants sont également invités & une sorte culturelle, au
musée ou su thédtre. En 2014 par exemple, I'atelier radio portait sur fa clvilisation étrusgue.
Des perscnnes cétenues avaient alors visité 'exposition du Louvre-Lens sur la clté de
Cerveteri ot intarview |'un des commissaires.

Paur le pramier semestre 2015, I'atsller radlo a pour théme I'Eaypte ancienne. Le programme
comprand deux conférences sur la civilisation égyptienne per des intervenants du Louvre et
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' du Louvre-Lens, une visite guidée du déperterment des Antiguités égyptisnnes du Louvre, &t
! quatre séances de création d'une frise collective sous I'égide d'une mediatrice du Louvra-
| Lenzs, Cette &tape de pratigue artistique favorise |'appropriation des notions découvertes a
travers les conférences et la visite, L'ensamble de ces activités donne lieu & I production de
sujets pour |a radio : documentaires, contes radiophonigues, mini-journal, etc.

Les ohigctifs de ces atallers radiophonlques développés par Trans-Arts sont multiples. |l s'agit
d'abord pour les participants d'acquérir des connaissances sur be sujet proposé et de se
former aux outils et technlgues de Uenregistrement et de l'interview. Mais au-dela, 12 offrent
aussl eux personnes détenues une ouverture & d'autres réaltés du monde gue celles de
l'univers carcéral. L'ensamble de ce processus concourt & I8 réingertion soclale de ces

parsonnes détenues.

LES MINEURS
Une convention définissant les conditions d'un partenariat aducatif et culture! a &té

signée entre lo musée du Louvre-Lens et la direction inter-régionale de la protection
judiclaire de la Jeunesse le 20 avril 2016,

Le musée du Louvre-Lens et la direction interrégionale de la Protection judiciaire de la
Jeunesse Grand-MNord (PJJ) s’engagent & travers une convention de partenariat autour
de projets favorisant I'accés au musée pour les mineurs ayant commis des actes de
delinquance, confiés a [a PJJ, et laurs famillas.

Ce partenariat entre le Louvre-Lens et la PJJ vise & offrir aux mineurs et & lsurs
proches un accompagnement de gualité dans la découverte du musée et la
compréhension des ceuvres. || prévoit des actions aussl bien individuelles que
collectives, proposdes dans le contexts |udiciaire ou non. Elles s'inscrivent dans le
programme d'activités d'insertion développées par les unités éducatives de la PJJ ou
dans le cadre des mesures judiclaires, telles que las mesures de réparation, les stages
de formation civique et les stages de citoyanneté.

Dans cette perspective, les partenaires ont prévu de ;

- développer une formation & la médistion muséale & destination des professionnels
delaPJJ:

- adapter au public confié & la PJJ les visites sccompagnées, ateliers et visites-
atallars proposés par le Louvre-Lers ;
concevoir et mettre en ceuvre des projets co-construits, spécifiguement dadiés au
public confié & la PJJ.

Quartier des mineurs de Longuenesse
% 5 interventions (mal et Juln) sous la forme d'ateliers autour du théme « langueas
ot écritures » an lien avec I'ensaignemeant de |'alphabétisation et la remise &

niveau
w | accueil de 8 jeunes au musée dans le cadre d'un atelier de 2h. (mai 2015)

- Les dchanges de publics entre le musée du Louvre - Lens et fe
musée des Besux-Arts de Valenciennes

Dans le cadra des expositions Dansez. emivassez guw vous voudrez, Fétes et plalsivs

d'amour au temps de la marguise de Pompadour (5 décembre 2015-29 février 2016)
organisée par le musée du Louvre-Lens et Afveries /ffaliennes par le musée des Beaux
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= Arts de Valenclennes (25 septembre 2016~ 17 janvier 20116}, des échanges de publics
ont &ta organisée sur deux dates permettant & public lensois (26 personnes et 29
personnes) de découvrir le musée de Valenclennes et 4 un public valencienncis de
decouvrir le musée lensois. Ce sont des structures du champ soclal (Assoclation Drolt
au Travall, la Maison relais de Noyelles Sous-Lens, ATD guart monde et I'Accuell 9 de
coeur) qul avalt eté sollicitées par le musée du Louvre-Lens pour ces deux
daplacemeants.

| - Ed_Ers{_:rlrE_s ont bénéficia de ca di:sp&siti"f -

—+ Un profet avec des publics fragilisés soutenu par le Fondstion
Total, mécene du muzes du Louvre-Lens (fanvier & avril}

Dans |2 cadre de I'exposition « Des saimsux et des pharaons. Le régne animal dans
FEgvpre anclenne », la Fondation Total, mécéne principal de I'exposition, a souhaité
facliter I'accés au musée a des publics qul en sont &lolgnés. Grice au travall de terrain
des relais d"associations, des événements sont spécifiquement organisés. L'objectif .
gue les bénéficiaires gardent de leur passage au musda la mellleur souvenir possible.
Favoriser la découverte et 'appropriation du musée par des personnas éloignées de
I'univers muséal, promouvoir les activités an familles : telles sont les ambitions portant
cotte nouvelle collaboration entre le Louvre-Lens et la Fondation Total.
Dans I'"&lan d'un projet construit sur plusieurs mols touchant des fammes seules, des
fernmes avec enfants, des familles, des hommes seuls et, des étrangers, le Louvre-
Lens s'est sssocié & Trols structures dépendant de I'APSA (association pour la
solidarité active du Pas -~ de Calals) : I'association 9 de ceeur (Lens) / centre
d'accueil et d'hébergement de femmes victimes de violence conjugsle (équipe: 24
pers. / 98 hébergés), le CADA / centre d'Accueil des Demandeurs d'Asile (Lens-
Liévin) (éguipe : 11 pers. / 119 hébergés) et le CHRS Centre d'Hébergement et de
Réinzartion Sociala Jacques Bral (Avion).
Pendant plusisurs semaines, ces publics ont pu assister & un spectacle, participer &
des visites-ateliers, prendre part 3 des discussions sur le musde, la culture, ls
civilisation égyptienne..
Les participants ont bénéficié de 9 visites-ateliers de 1h30 et ont pu se familiariser
avec le musée, ses espaces et decouvrir différentes techniques artistiqgues (modelage,
dessin et gravure). A l'issue du projet, une restitution a été organisée au musée du
Louvre-Lens &t & rassemblé 50 personnes.

"% 20 encadrants sensibilisés au prnpet et au musée
u 70 parsonnes ayant participé aux différentes activités

— La formation & 'accuel! de personnes en situation de handicap
intellectual
5 formations de 3h (dont 1 en novembre 2014) sur I'sccueil de personnes an situation
en handicap intellectuel ont &té dispensées par I'APElI de Lens et environs
{I'association de parents d'enfants inadaptés) et proposdes & différents personnels du
musée otant face public (médiateurs culturels, agent de d'accueil et de réservation,
agent d'accueil et de billetterie, agent de sécurité)

w B formations de 3 heures
x50 personnes sensibilisées
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&) Des projets construits sur mesure en fonction des spécific/ies des
publics accueliiis
Parmi les structures accueilies par le musée du Louvre-Lens, 8° ont souhaité
g'engager sur des projets comprenant plusieurs séances. Ces projets, co-construits
entre les encadrants des structures et le servica de médiation, comprennent entre 7 at
0% activités, Ces 8 structures ont concentrd 106 eréneaux de visites sur un total de

188 crénsaus.

b) Un projet avec des enfants souteny par fe batlleur social Maisons et
Cités (fanwvier 8 novembre)
Rencuvalé en 2015, le partenariat antre Maisons et Cités et le musée du Louvre-Lens
& permis la venue de 432 anfants dans le cadre d'ateliers de pratique artistique.

w16 visites-ateliers de Th30
[ = 4A32 enfants senzibilisés

— LES PUBLICS DE PROXIMITE
a) Une opération « Le musée sinvite au Centre Commercial Noyelles-
Godault »
Dang le but de faire conngitre le musés et 'exposition « Des Animaux et des
Pharaons » & un large public, le Louvre-Lens a investi pendant une semaine |a galerie
commergante d'Auchan Noyelles-Godault, L'action a &été congue en collabaration avec
Auchan, mécére-bitlaseur, Immochan et Crange, en partenariat avec Alinéa et
Jardiland.
Du 23 au 28 février, la programmation, souhaitée dense et ouverte au plus grand
norbre, & permis de toucher des visiteurs en famille, des adolescents ou des adultes :
- Paysages du NIl (350 participants) : tous les jours de 14h30 & 17h ;
- Dans la peau d'un régisseur : Mercredi 25 et Jeud| 26 Février de 14h & T7h30 ;
- Péle tachnologie (450 participants) : Lundi 23, Mardi 24, Vendredi 27 et Samed| 28
Février de 14h a 17h30 (Enfants accueilis & partir de 11 ans) ;
- Salon de lecture (ouvert & tous), tous les jours de 14h a 17h30,
A I'occasion de catte opération, chaque personne se présentant sous la pyramide
installée dans ls gslerle commergante se sont vu offrir de la part d'Auchan, mécéne
bitisseur, une invitstion pour les expositions « Des Animaux et des Pharacns » et
e« D'Or et d'ivoire » : prés de 3 000 personnes ont regu une invitation & une exposition
temporalire ; en I'espace de deux semalnes, 407 personnes touchées par |'operation
sont effectivernent venus au Louvre-Lens pour visiter I'exposition sur la civilisation

égyptienne.

| » 3000 personnes sensibilisées

b)  mise en ceuvre o partenariat avec ls CALL
La convention signée en 2014 entre la communauté d'agglomération de Lens-Liavin et

le musée du Louvre-Lens stipule :

—

* On peut citer La makson relals de Noyelles sous Lens, ke Foyer « |'arbre de Guise » & Seciin, e foyer la
Marglle & Lisiin, la Clinique de la Pévile & Seclin, le Service d'Accuell de Jour de Lens ~ Ligvin, La
Cinique Puissin da Dousl, L& Maison d'Accuell Spéciaise & s Chepells d'Armentiéres et ['Assaciation
Drolt &0 Trevell & Lans.
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En ssppuyant sur les pertensires o territolre, les parties conviennent de

réfidchir & un progranime d'actions de sensibilisation des publics et d'éducation

grifstigus et cufturelle au bdnéfice de la population des 36 communss que
comate fo Communauté o Agglomeéralion de Lens-Ligvin.

Ce programime o 'actions vise 8 dlargir et 4 diversifier fes publics qui fréquentent

les tablissements culturels de FAgglomdration.

i &'adresse nofamment :

- auy anfants scolarisds y compris les enfants des IME oy territoire de /s
Communauté dAgglomération de Lens-Lidvin, en colisboration awvec
l'inspection de "Education Mationals,

- aux enfante fréquentant les accusile de lofsir situé sur fe terrftoie de fa
Communsuté a'Aggiomédration de Lens-Ligvin,

- gux publics fréguentant lse centres culturals et soclaux de la Communauté
g dgglomeration de Lens-Ligwin

- aux publics éloignes de la culture et aux publics priorftaires (quartiers,
personnes handicgpes.. ), en & 3ppuyant Notamment sur des parienaires
institutfonneis et 85500/atifs, des Personnes-ressources.,

- aux agents do 'Agglomdration : en proposant & tous les sgents de Ig
Communauté o'Agglomération de Lens-Lidvin, des visites guidées grotpées
alt Lovvre-Lens (expositions permanentes et femporalires). »

A partir des éiéments de programmation proposds par chacune des siructures,

#t en respectant fa ligne artiztigue de chacune des structures, il sera proposé !

- des parcours permettant sux spectateurs d'aller d'une scéne 2 l'sutre, en
proposant notamment une tarflcation sdapide,

- des spectacles présentés dans lune ou [lsutre scéne programmeés et
financds par las deux entités. »

Pour mattre en seuvre cette convention, un diagnostic sur le territoire st mené grace
& des rencontres dans les communas. Aprés sollicitation par courrier des 34
communes (les viles de Lens et Liévin ayant des partenariats autonomes), une
délégation pour l'information, la sollicitation et le disgnostic CALL / Louvre-Lens a
monté B réunions pour présenter le projet de la convention, dégager des pistes de
travell avec les communes avec pour objectif une mise en cuvre en 2016. Las groupas
de réflexions se sont concentrée sur les publics éloignés de la culiure, la jeunasse ot
les sports, la mohilité, et I'éducation. Le montage des groupes de travail pour la
construction de projets pour les habitents a montré les limites contextuelles du
dispositif : toutes les communes de la CALL ne sont pas nécessalrement structurée
pour pouvolr monter un projet culturel, d'autres ne sont pas volontares.

Le disgnostic a montré que les pistes de travail suivantes qui seront exploltées en
2016 : las médiathagues peuvent étre des lieux d'intervention du musée ; des réseaux
comme celul des Ralais d'Assistante Maternelle peuvent faire 'objet dz programme de
qualification de publics relais ; la collaboration avec les Espaces Publiques Numériques
déja engagée peut s'étoffer ; des programmes d'échanges de publics pelivent &tre
envisagés avec certaines scénes du territoire.

Vl.  La maintenance exploitation des batiments et du parc

Service Malntenance et exploitation

La Service Maintenance et Exploitation a pour mission d'assurer la maintenance de
toutes les infrastructures et la sécuritd de I'ensemble du site grace & 12 personnes
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réparties en 6 familles de métiers différentes. Des équipes de méthodes/sUpports aux
équipes de maintenance, de |'action préventive & I'ection curative, tous convergent
vers les mémes objectifs ; stteindre un meilleur taux d'efficlence ; garantirun
maximum de 12 minutes de panne en moyenne par module et par jour tout en assurant
la sécurité des installations.

¥ Bilan des interventions des astreintes :

Nous avons eu 7 interventions d'astreintes technigquas CVC et courant fort
durent I'ann&e 2015 reprasentant un total de 12h

¥ Activité évéanementialle :

Le nombre d'heures concarnant les événementiels pour 'année 2015 est de 162
heures, Cela consiste pour e service en la préparation matérielle des
manifestations.

» Activité travaux et suivi maitrise d'ouvrage muséographle :

Le servies 2 sulvl I'intégralité des travaux en tant que représentant de maitrise
d'ouvrage pour les expositions tamporaires du musée. L'activité prend en
compte le sulvi des travawx, 1a gestion des marchés publics en travaux
d'aménagement.

¥ Maintenance du site : Service technique CVC (DALKIA) :

Le budget est de 520 000€ pour I'année.

La maintenance globale du site est confide & I'entreprize DALKIA titulaire du
marché de maintenance. Le nombre total d'heures réalizées est de 6903
heuras, la répartition préventif-corractif se présente comme suit :

- Maintenance correctives : 493 opérations pour 1090 heures de travail |

- Maintenance préventives : 3097 opératlons pour 5385 heuraes de
travail ;

- Sulvi d'entreprises ; 69 opérations pour 288 heures de travail.
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¥ Maintenance du gite : Service Courant faible et fort (SATELEC/INEQ) :

Le budget est de 260 000<€ pour I'année.
La malntenance globale du site a blen &té effectuée 3 100 % sur ['ensemble du

matériel du Musée. Le nombre total d’heures réalisdes ast de 5364 haures, la
répertition préventif-correctif se présente commae suit ;

- Maintenance correctives : 836 opérations pour 1400 heures de travail ;

- Maintenance préventlves : 3272 opérations pour 3488heures de

travail ;

- Sulv d'entreprises : 156 opérations pour 65 heures de travail.
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# La consommation élactrique :

Le plan da progrés énergétiques visant & optimiser les consommations du musée a

eté mig an place.

Une réduction de 2.41 % de consommation d'énergie électrigue a 618 réalisee.

‘Orgene de distribution L2 .- |'consommation électrique 2015
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Conzommation &lectrique CVC : 5405 Mwh
Besoln en frold de I'instaliation (EGS) : 6324 Mwh
Basoin en chaud de I'installation (ECS) : 5812 Mwh

Espaces verts et nettoyage

L'intégralité du nattoyage des batiments est confige au prestataira STEM
PROPRETE depuie le 1*' janvier 2014,

¥* @Quelgques chiffres :

21 920 heures réalisées.

22 282 heures prévues,

17 Bgents : 1 agent de maitrise, 1 chef d'équipe, et 16 agants.
6578 900 € TTC ds budgat

[

i

Un contrdle journalier est réelisd par l'egent de maitrise, Ceux-¢l sont synthétisés
dans un rapport d'activité mensuel remis au responsable du marché en fin de mais.

Un contrile hebdomadalre est réalisé par [fagent de maitrise via une
tablette reprenant des indicateurs gqualités. Ce contrile est établl de maniére
contradictoire par le responsable du marché 3 sa demands. Le contrile est aléatoire
et effectué & I'improviste.

Un contréle mensuel contradictoire est réalisé avec la directrice d'exploitation tous les
muois en présence du responsable du marché.

Pour l'année 2015, les objectifs qualitd indexés sur un curseur d'acceptabilité
initizlemeant fixés sont positife et se situent tous au-dessus de 0.87 (gzeuil
d'acceptablité & 0,80)

# Anomalles sur la prestation et vellle des installations :

o Anomalies sur la prestation

Falsant sults aux auto contréles etfou contréles contradictolres dans le cas ol une
anomalie est relevée, celle-ci fait 'objet d'une action corrective immédiate et est
annexas au rapport de synthesa mensual,

Pour I'année 2015, ont &té relevées 22 anomalies liées au nettoyage et gui ont fait
I'oblet d'une action corractive immeadiata,

En « retour visiteurs », aucune remarque concarnant la nettoyage n'a éte enregistraa.
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= Vellle des Installations

L'entreprise prestataire concourt également 3 la bonne tenue du batiment et des
infrastructures. Elle  fournit de maniére hebdomadaire, un relevé des
dysfonctionnements constatés sur les équipements du musée (relamping, sanitaires
défectusux, mabilier dégradé...)

Pour I'annéde 2016, nous constatons une moyenne de 250 dysfonctisnnements releves
et transmis pour une prise en charge par le service multi technigue.

» Social :

Lors de I'appal d'offre, 2600 heures d'insertion étaient attendues sur le site, Stem an
a réalisa via la FLIE

639,25 heures & ca titre pour 2015.
18 CDD en 2015 &t 6 transformations en cdi.

# Bécurité/Environnement :

Un accident du travail 8'est prodult sur 'année 2015, |a personne a ressenti des
douleurs dans le dos aprés mouvement de rotation pour prendre un seau de lingettes.

Les produits utilisés sont 100% environnemental.

Les fiches de donndes de sécuritéd sont dispanibles dans un classeur situé dans le
buresu de 'agent de maitrise.

Entretien du parc

L'entretien du parc (I'élagage des arbres, le sulvl des plantations, la tonte des
pelouses, le désherbage massifs) est assuré par une équipe de 4 personnes composee
d'un chef d"équipe et de 3 jardiniers.

Le parc a une superficie de 20 hectares. Le budget consacré & |'entretien représente
123 500€,

Les marchés d'investissement ont été lancés &t attribués en 2074,

= Budget Investissement :

Afin d'entratenir son parc et ses espaces verts, le musée du Louvre-Lens s'est doté de

marchés afin de répondre & ses besoins.
Les marchés en cours concernent "acquisition de matériel d'entratien et coupe de
pelouse, 'achat de produits phytosanitaires, I'achat de plantes et arbustes.

Ce dernier marché a fait I'objet d'une délibération d'autorisation de lancement de
marché mais reste en suspens dans |'attente des travaux complémentaires initiés par
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la Région.

La réalisation da I'élagage des arbres du musése du Louvre-Lens ast également én
cours.

En complément des lote relatifs & ['acquisition de matériel pour |'ontretien dee espaces
verts du musée du Louvre-Lens, Il existe également un marché de maintenance
d'outilage tharmique d'espaces verts at d'outillage électrique d'espaces verts.

Ces 2 lots lancés initislement en 20719 ont été déclaré infructueux lors de la pramiéra

parution,
Suite a la relance, ces deux marchés ont &té attribugs 3 'entreorise LAMEIN et ont

parmis ["'entretien du matériel d'exploitation pour cette année 2015,

L'année 2015 correspond 3 la deuxiadme annéea d'internalisation du parc. Les choix
techniqueas et 'investissement matériel de départ ant permis un entratien efficace du
site et ont permis d'aborder le confortement du parc durant l'année 2015.

Dans la cadre du confartement, Il st 4 noter :

o La replantation du verger de la scéne dont tous les frultiers talent morts &n fin
de Tere année de plantation

* Lareprise des pelures de gazon

= La délimitation des massifs, bordure des espaces plantés.

s L'épierrage de zone de culture et transformation.

e Lz rationalisation des zones de stockage et du treitement des dechets verts.

Le pdle entretien du parc participe agalement & 'animation et la médiation sur lg pare.
Plusiesurs projets sont toujours & (‘étude. |l est toutefois & noter la réalisation d'un
potager en carré & destination des actlons pédagogiques en extérieur en lien avec les

ateliers pédagogiques du musda.

Dans le méme sens, une campagne de préservation de certalnas essences herbacées
été mise en ceuvre durant 'ennée 2015 et a permis une présentetion pédagogique de
Ia palette vagatale préasanta sur la site.

Pble des systémes d'information

Le pble des systémes d'information est en charge de la gestion de l'informatigue et de
la taléphonie au sain du Muséa, || est garant de |a sécurlsation et de |a flabliité des
installations informatiques et téléphoniques.

L'éguipe est constituée d" responsable informatigue et de 2 techniciens.

L& pare informatique du musée reprend 140 postes.
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Le budget sa décompose de la fagon suivante : un budget d'investissemant a hauteur
de 62 OD0E€ et un budget de fonctionnement de 547 GO0E permettant de couvrir
gssentiellement la maintenance et I'exploitation.

En 2015, Péquipe informaticue a accueilli deux stagiaires afin de réfléchir sur plusieurs
problématiques. Ls premigre concernait la gestion des guides multimédias dont e
volume (2000) ne permet pas d'étre géré simplement via l'outil actuel (Excel). Une
solution logiclelle dédiée a done été développé afin d'optimiser le sulv] des réparations

suprés de notre prastataire.
Un travail d'analyse a également été effectué pour définir les bases d'un outil de
gestion de la Relation Client & destination de la cellule mécenat. Un prototype a &té

développé.

Enfin, un stagiaire de quatridme année d'école d'ingénieur en informatique a travaillé
sur le projet da la base des ceuvres pendant une durée de B mois. Une analyse a &té
réalisse et une premiére version de |'application a vu le jour en fin d'année 2015.

¥ Teléphonie mobile :

Un nouveau marché de téléphonie mabile a été lancé. L'objectif était d'obtenir un
prestatsire qul s’engage & une mellleure couverture du territoire. Un nouveau
prestataire a donc été cholsi et une nouvelle flotte de téléphones a éta déployée
Le Musée compte un perc de :

» 4 [ignes d'astreintes.

s 13 lignes pour les personnals.

En 2015, le sarvice informatique a récupérs la gestion des éléments Informatiques du
réseau sécurité. || 'agit de plusieurs systémes permettant une gestion de la sécuritd
maximale. Il & done fallu intégrer les composants sulvants :

« Hyparviseur.

« Contrdle d’accas.

s Bécurité Incendie.

« Vidéo survelllance

« Protection rapproché des uvres

¥ Participation aux expositions :

Le service Informatique & &té sollicité par le service conservation dans la cadre des

deux expositions de I'année 2015.
L'exposition « D'or et d'ivoire » a mobilisé 2 dispositifs tactiles pour la médiation.



L'exposition « Dansez Embressez qul vous voudrez » a mobilisé les ressources du
gervice pour permetire la mise en place d'un dispositif synchronisé sur le son et la
video.

. Cafétéria

* Guelgues chiffres :

- Chiffre d"Affaire réalisé ; 428 685,89€

- MNombre de plateaux : 45 0687

- Moyenne plateau : 10.88€

- Mombre de boissons froides servies : 34 867 boissons vendues
- Mombre de beissons chaudes gervies : 43 142 bolssons vendues

¥ Les effectifs :
- 1responseble (fin de contrat mols de novembre 2015)
- Tresponsable adjoint
- 4 agents

¥ Financier:

Le chiffre d'affalras de la cafétéria a diminué réguliéremeant en corrélation avec la
balsse du nombre de vigiteurs du Musée en 2015, Afin de pallier cette diminution
de chiffre d'affalres, la cafétérla & mis en place la semi-fabrication des plats en
lien avec le théme de I'exposition temporalre (17°™ glécle) commencé en juln 2015
ce gui 8 permis d'augmenter le platesau moyen de 1.52 euros et d'augmentsr la
marge béneficiaire de 13,2 %.

# Produits

Da nouvaaux produits ont &té intégrés dans la gamme de vente, pour améliorer la
diversité de |a ligne de vants et de répondre aux nouvelles demandes des clients.

# Ressources Humaines :

= Anaualisation du temps de travall

- Le service cafétéria a préparé un projet visant & réduire les horaires
d'ouverture et de fermeture de la cafétéria pour réduire les heuras

supplémentaires des agents et permettra une semi-fabrication pour I'annda 2016.
= Formation :

Deux agents ont participd & une formation concernant les régles de recettss et
d’avance.
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# Développement du chiffre daffaires par la communication &n interne

L& communication en ement lors de la réservation des groupes a permis d’ameliorer Iz
taux de captation de ce segment de clientale,

Durant I'année 2015, la cafétéria a élaboré différents projets afin d'augmentar le taux
de captation et de permettre une fidélisation de la clientéle. Ces projets sont toujours
en cours, il s’agit de la semaine du gout, un atelier Halloween, un bangquet festif en

retation avec e sigcle de |a galerie temporalre.

Pdle Sécurité / Slreté

Le prestataire de service de sécurité / sureté est en charge de la sécurité incendle, de
la surveillance du patrimoine et de |a sireté du site 2dh sur 24, 7 jours sur 7.

Il est le garant de la protection des biens, des personnes et de |'environnement
dans I'enceinte du Muséa.

# Effectif :
- 1 chef de site - 13 agents SSIAP
- 1 planificateur - B0 agents de sureté et de surveillance du patrimoine
- 12 chefs - 18 agents de survelllance intervenant de fagon
d'équipe ponctuelle
» Budgets :
- 2946 600€ de budget par an.

# L'Activité en guelques chiffres :

- Récurrent : 117 233,5 heures - Prestations supplmentaires: 3 200
heures

- Secours & Personne : 4 232 heuras - 22 Imerventions des Sapeurs-Fomplars

- 18 permis feu délivrés -24402 heures de wverification des
moyens de secours

- 126 appesls aux diverses astreintes -158 h d'intervention suite aux 9

intrusions dang le parc la nuit

¥ Visite péricdigue :

La visite péricdique de la Commission de Sécurité et d'Accessibilité du 03/12/20165
s'est soldée par un avis favorable a |'issue de la delibération.
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Vit s vie administrative et financiére

Le Consei d'Administration s'est réuni 4 fois au cours de 'année 2015 a procade au
vote de B3 délibérations ot a exeminé 10 rapports pour Information.

3 nouveaux membres ont rejoint le Consell d'Administration en remplacements de
membres quittant leur fanction.

1. Les ressources humaines

Le nombra de salariés a évolué au cours de l'année 2015, ls proportion des
fonctionnalres étant désormals supérisure & celle das contractusls.

Le musée a &té amané & recruter du parsonnel principalemant &fin de remplacer des
départs : 2 COD, 4 mutatlons (dont I'arrivée du cadre Ressources-Humaines-Finances
en avrll et de 2 Administrateurs Adjoints), 1 mutation (depart), 1 titularisetion, 4
intégrations staglaire, 4 nominations staglaires suite |'obtention d'un concours, 1
détachement (entrée), 1 fin de détachament et 1 démission, avec un bilan pour 2015
de 44 CDD (42 EPCC + 2 Cafétéria dont pour I'ensemble 27 permenents et 17 non
permanents) et 52 fonctionnaires (EPCC 48 + 3 Cafétéria) pour 96 sgents en poste
au 31 décembre 2015 (EPCC et cafétéria).

Concernant les instances paritaires, le Comité Technique (CT) s'est tenu & deux
reprises en 2015,

Lors de la réunion du 10 Juln 2015, ont été rappelés, outre les résultats des elections
professionnelles organisées en 2014, la composition du Comité Technique et le rappel
da ses missions (cas de saising). Le comité a aussl pu approuver son réglement
Intérieur.

Le Comité Technigue & également émis un avis favorable au conventionnement, avec
le CDG B2, quant & la mise & disposition da parsonnel pour la réalisation de missions
d'assistanca, de conseil et d'inspection en santé et sécurité su travall. [ s'agit
notamment ds la déelgnation des Consslllers de Prévention et da I'Agent Chargé d'une
Fonction d'Inspection (ACFI), basés au Centre de Gestion du Pas de Calals.

Le saconde réunion, qui a eu lisu le 4 décembre 2015, avait pour principal objet la
modification du protocole d'accord relatif & I'aménagement du temps de travall.

En effet, celul-cl prévoyalt, dans son articla 8, la possibilité d'spporter des
modifications ou aménagements dans le cadre d'une concertation par la biais d'un
comité de suivi composé de la Direction et des représentants du personnel. .
C'est dans ce cadre que le comité de suivi a propogé un certain nombre d'adaptations
permattant notamment un mellleur fonctionnement du musée. Deux réunions se sont
tenues les 18 et 23 octobre 2015 afin d'eborder, notamment, les questions relatives &

I'annualization.



L'entratien professionnel avec le choix des sous-critéres d'évaluation et le Flan de
Formation triennal 2016-2017-2018 &taient également inscrits & 'ordre du jour,

Le Plan de Formation triennal 2016-2017-2018 a, par allleurs, été adopte par le Conseil
d'Administration en date du 4 décembre 2015.

Dans ce cadre, 35 actions (stagea) ont §t8 mendes en 2015, correspondant & 65 jours
de formation, hors préparations aux concours (127 jours) et formations d'intégration
obiigatoires (40 jours).

Le Comité d'Hygigne et de Sécurité et des Conditions de Travall (CHSCT), quant 2 lui,
s'est réuni le 10 juln 2015,

Cette assemblée & sinsi officialisé son Installation, sa composition, I'approbation de
son Réglement Intérieur et fait rappel de ses principales missions.

La convention avec le CDG 62 de mise & disposition de personnel pour la réallsation de
misgions d'assistance, de conseil et d'inspection en santé et sécurite au travall a
également &té approuvée & cetta occasion.

. Les Finances

Delx budgets ont &té gérés :
-le budget principal pour le musée
-le hudget annaxa pour la cafétéria.

Les budgets primitifs 2015 ont été votes en Conseil d'Administration en Décembre
2014 et ont fait I'objet d'un budget supplémentaire voté en Juin 2016 et d'une décision
modificative en Octobre 2015.

Depuls septembre 2015 tous les bordereaux de mandats et de ftitres sont
dématérialisés ainsi que les pidces justificatives; toutes ces pieces sont elgnées
alectroniquamant.

Suite au rapport de la Chambre Régionale des Comptes, 'EPCC a mis en conformité
=a =ituation fiscale au regard de la TVA, de la taxe sur les salaires et de I'impdt sur les
socigtés. Deux demandes de rescrits fiscaux ont 6té adressées au trésorier municipal
au sujet de I'assujettizsement & la TVA et & la taxe sur les salaires de 'EPCC. Les
rescrits ont approuvé la proposition d'un assujettissement partiel de 'EPCC & 7 % de
son activitd totale et le seul assujettissement du budget principal 2 la taxe sur les
salaires. Dans ce cadre, |'EPCC a constltué deux provisions pour risques dans le cas ol
les services flscaux réclameraient 'antérioritd des taxes dues ! ces provislons
s’élévent & 350 000 € pour le budget principal et 300 000 € pour le budget annexe de
la cafétaria,

Da plus, kes services de 'EPCC et de s Région ont entamé un travail sur les biens
mahiliers mis en affectation ; un premier inventaire a donne lieu & plusieurs échanges
afin de flabiliser les donnéas physiques et comptables.



Budget principal

-

L'exgcution du budget principal 2015, aprés budget supplémentaire s'établit &
15 975 775.69 euros.

Les particlpations des collectivités territoriales conformément sux statuts couvrent
les charges restant & 'EPCC déduction faite de resscurces propres. Ces participations

représentent & 10% pour le Département du Pas-de-Calals, 10% pour la CALL, BO%
pour la Région Nord Pas-de-Calals.
Les ressourcas propras représentent quant a ellas 2 657 B86 auros.

Lz nature juridique da I'EPCC entraine |"application de fa nomenclature budgétaire M14
réserves aux Communes,

Pour I'année 2015, au titre du budget principal, ce sont 8 995 mandats et 1 175 titres
de recettas qul ont &0& &mis par 'ordonnateur et pris en comgte par le comptable,

Budget annexe

Le budget de la cafeteria s'éléve & un peu plus de 703 018,36 euros en dépenses pour
un montant de recettes de 494 679.95 euros, hors résultats antérieurs reporiés de
647 229,18 suroe pour un réaultat giobal de 338 820,74 suros,

La nature juridigue de I'EFCC entraine 'application de la nomenclature budgetaire M4,

Pour I'année 2015, au titre du budget annexe, ce sont 1 273 mandats et 105 titres de
recettes qui ont &té émis par ordonnateur et pris en compte par le comptable.

Les écritures comptables de gestion des stocks ont été réalisées afin de constater la
stock initial &t le stock final,

La cellule juridigue

Le service edministratif et financier && composa égalament d'una dimension juridigue qui, au-
deld de l'accompagnement des services dans l'analyse et la rédaction de leurs contrats et
conventions, a pour obist le lancement des consultations nécessaires au bon fonctlonnement
du musée du Lowvre-Lens, an matiére de fournituras, travaux ei/ou services,

Le muséde du Louvre-Lens adapte ses consultations jusqu'a 15 000 € H.T.. L'ensemble de ces
consultations relbve des déclslons du Directeur que celul-cl présents & I'occasion de chaque
Consell d"Administration.

Pour les consultations de 0O€ H.T. & 16 000 € H.T., le musée du Louvre-Lens a procéds &
"attribution des marchés sukvants ;

= Un marché de fournitures pour ['acquisition de documents pour la centre de
ressources du musée du Louvra-Lans - Marché & bons de commande, passé par un
pouvolr adjudicateur avee un maximum de commandes en valeur pour une annés,
B8NS ramise en compétition lors de Pattribution des bons de commande, en
application de 'article 77 du code des marchés publics.
- Lot {1:Livres naufs : Fentraprisa FURET DU NORD
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Lot 2: Livree d'cceaslon et livres étrangers: Aucune offre n'a ete
enregistréa. Co lot est donc déclarg infroctusux,
- Lot 3 : Documents multimédias (CD et DVD): I'entreprize COLACO
- Une mission da contrdle technlque dans le cadre des travaux d'aménagement de
Fexposition « Métamorphoses », & I'entreprisa DEKRA pour un mantant de 880 €
HT.

- Une misslen de contréle technigque dans le cadre des trevaux d'aménagement de
I'exposition « Daneez, embrassez qui vous voudrez =, & Pentreprisa DEKRA paur
un montant de 1600 € HT.

- Un marché de services pour la restauration de dewx seulptures, Bux
entreprisges sulvantes :

- Lot 1: « Prestations de services pour I restsurstion d'une stetue en
marbre (Ma 198 / MR 298) appertenant aux collections du département
das Antiguités grecquaes, étrusques et ramaines du musée du Louvra » © AU
groupement GORON pour un mantant de 7 845 € HT.

- Lot 2: « Prestations de servicas pour [a restsurstion d'une statue en
platra, rmoulsge de la Vierge du bras nord du transept de Notre-Dame de
Paris, gérée par le consarvsteur MH de la DRAC lle-de-France »: &
I'entreprise Lucis PIERI pour un montant de 1 652.60 € HT.

Un marché da techniques de Iinformation et des communications: Dispositif
multimédia de 'exposition temparaira « Paris — Florence - Sienne (1250-1320) » @
Conception et production d'un dispositif multimédia, & I'entreprise FLEUR DE
PAPIER pour un montant (trenche ferme) del2 625 € HT. |l a été décida da ne pas
retenir 'option « mize en place d'un outil de recuell et d'analyse de donnéas ».

- Un marché pour la fourniture et k8 pose da pEI.T“.ElEI-IJ1EI- de tarrases & "entreprize LA
MAISOM DU PARASOL (71100 Sevrey). |l e'agit d'un marché & bens da
sommende, passé par un pouvelr adjudicateur sans minimum et avec un maximum
de commandes en valeur da 15 D00 € HT sur la durée du marché, sana remisa en
compétition lors de 'attribution des bone de commande, en application da l'articls
77 du code des marchés publics. Le marché débute & la date de notification du
marché pour une durée de 24 mols. Un délal maximum de 2 semaines pour la
livraison ast Imposé par le Pouveir Adjudicateur.

- Un marché de fourniture et pose d'un mobiller-vitrine pour ls protaction d'une
magquette pour un montant total H.T. de 5 870,35 euros & la societé AMG (59138

Moyelles-lés-Seclin).

- Un marché pour la réalisation d'une prestation de ssrvices pour des contrles
alimentaires par snalyses et autres procédés & la cafétérla du Musée du Louvre-
Lens pour un montant totsl de 1160,60 € HT, su Lebaratoirs Départemental
d'Analyse et de Recherche (LDAR) (02013 Laon). Le marché eat un marche passe
& prix mixtas avec une part forfaltaire et une part & commande ne pouvant excédes
20% cu montant de la part forfeiteire. Le marché est conclu pour une @nnée
reconductible deux fois une annéa.

Les consultations dont le montant est supérdeur & 16 000 € H.T. font 'objet d'une mis= en
concurrence avec publication préalable :
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MARCHES DE TRAVALX
MARCHES DE 15 000 & 89 999,93 EUROS HT

Objet Dﬂ;‘ﬁ Attributsires E;iw:ﬁ
Marché de travaux d'aménagement pour
['exposition « Métemorphoees » du musée du
Louvre-Lens
lot 1 Aménagement scénographlique 01/06/2015 | Veluma International | 78 270
lot 2 signalétique /06,2015 Reprocolor 69 320
Marché de travaux d'aménagemeant pour
I'exposition « galerie du temps » du musée du
Louvre-Lenz Renouvellement partiel annuel -
décembre 2015
lot 1: conceptlon febricetion et Installation du SARL Arras
mabilier musdographiqus 06/11/2015 Aménagement 62214
lat 2 : signalétigue infructiseus
lot 3 : soclage 22/10/2015 Version Bronze 93100

Marché de travaux pour la rénovation des sels
des galerles d'exposition du musde du Louvre-
Lens

déclaré sans sulte
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MARCHES DE 80 000 & 5 185 589,88 EURDS HT

Objet

Date du
marché

Attributaires

Code postal
attributaire

harché de travaux d'améanagamant pour
l'exposition « paris florence slenne (1260-1320)
» du musées du Louvra-Lens

lot 1 Amé&nagement scédnographique

18/02/2015

Stand Expo Deco

lot 2 signalétique

18/02/2015

lot 3 électricite

18/02/2015

lot 4 soclage

18/02/2015

cvo

Etna Lumiere

Verzlon Bronze

03800

85660

76647

235100

Marche de traveux pour la modification des
espaces de travail du bEtiment administratit du
musée du Louvre-Lens - déplacements des
cloisons amovibles et faux plafonds

24/04/2018

Al Aménagement

£2 800

Marché de travaux d'amanagements pour
I'axposition « daneez, embrassez qul vous
woudrez. Fates et plaisirs d'amour au slécle da
madame de pompadour » au musée du Louvre-
Lens

Relance - Marché de travaux d'aménagements

pour I'exposition « dansez, embrassez qui vous

voudrez. Fétes et plaisirs d'amour au slécle de

madame de pompadour @ au musésa du Louvre-
Lens

-

dézlaré sans sulte

lot 1 Aménagamant scénographigua

16/08/2015

Mpl Action

lot 2 signalétique

17/09/2015

Scanachrome

Marché de travaux : soclage d'oeuvres de
I'exposition « dansez, embrassez qul vous
voudrez. Fétes et plalsirs d'amour au sigcle de
madame de pompadour » au musse du Louvre-
Lens - galerie des expositions temporaires (5
décembra 2015 - 29 février 2016}

24/08/2016

Alighleri

Bruzelles-
Belgique
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MARCHES DE 15 000 & B9 890,90 EUROS HT

. Date du Code postal
Chjet marché Attributaires attributaire
Marché pour la fourniture et la posa de matériel
pour 'ateller de montage-installation du musée
du Louvre-Lens
lat 13 Fourniture, pose at malntenance
d'éq qu’am ot laurd 31/07/2015 Matal Artoia 53760
lot 2 ;: Fourniture d'engins de manutention 05/01/2015 | 54 Manuten 05606
lot 3 : Fourniture d'équipement léger ot
&lectroportatif 0570172015 5A Manutan 85506
Marché de fournitures de carburant et
cambustible pour les besoing du musée du
Louvre-Lens
i TOTAL MARKETING
lat n® 1: carburants et services annexes 03/07/2015 SERVICES 82 028
; 8.N.C. D.C.A. -
lot n® 2 : combustibles domestiquas 03/0772015 MOBY — SHIEP 68 373
MARCHES DE 90 000 & 206 999,99 EURDS HT
Date du ; Code postal
Wit marché Attributeires | 0 ribitelre
Marehé de fourniture et livraison de
consammablas muséographiques pour des
opérations de consarvation, restauration et
accrochage d'osuvres d'art au muséa du Louvre-
Lens
Lot 1 : Quincaillerie 14/01/2015 WURTH France 67168
Lot 2 ; Matériaux bruts - Bols 14/01/2015 PANOFRAMNCE B9EN
Lot 3 : Matériaux bruts - Métal Infructusux
Lot 4 : Conservation préventlve Infructusux
Lot 5 : Emballage et conditionnement 14/01/2015 SA3 3CIE 77290
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prestations de restsuration pour la cafétéria et la
service événementiel du musée du Louvre-Lens

Lot & : Accrochage et présentation des (Euvres | 07/12/2015 | SARL CHASSITECH GE720
I"-..'!-arl:i'lr& da fournitures et services pour
I'entretien des espaces verts du Musée du
Louvre-Lens : Achat de produits horticoles et 28/04/2015 SOCODIP 59523
traitements ph':ﬂ:nsan!talrus
Marché de fournitures pour |'ensemble des
services et activités du musée du Louvre-Lens.
Lot n®1 : Fournitures pour les ateliers du musée Le géant des beaaux- 67 700
du Louvre-Lens D4r2/2010 arte Saverng
Lot n®2 : Fournitures de jousts pour les atellars
du musée du Louvre-Lens nEricTUR
Lot n®3 : Fournitures de décorations pour les
atellers du musée du Louvre-Lens IR
Lot n®4 ;: Fournitures pour le Centre de
Ressources du musée du Louvre-Lens Infiatussn;
Lot n?5 : Fournitures de musique et d'évell Editions musicales 69 265
musical | QlA/ZaNE Lugdivine Lyon
Lot n°6 : Fournitures de tissus, costumes et |
accessoires | infructueux
MARCHES DE 207 000 EUROS HT et plus
Date du ; Code postal
= marché Attributaires | Loy ibutaire
Marché public de fournitures et livraison de
infructusux
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MARCHES DE 15 000 & 83 838,89 EUROS HT

Objet

Date du
marcha

Marché public de services pour des prestations
de sténotypie pour les consalls d'administration
gt autres réunions de |'Etablissement public de
coopération culturelle - musée du Louvre-Lens

Attributeires

Code postal
attributaira

infructueusx

' Marché de maftrise d'ceuvre pour la conception
des seédnographies des expoaitions 2015 au
mu=zés du Louvre-Lens

| Lot n®1 : L’exposition « Métamorphosas » du Ter
juillet 2015 au 8 juln 2016

1570172015

Ateller Smagghe

53000

Lot n®2 : L'exposition « F&tes et plaisirs d"amour
au siacle de Madame de Pompadour » du 4
décembre 2015 su 29 février 2016

14/01/2016

Prestations de sarvices pour des interventions
ponctuelles de conservation-restauration au
Muséa du Louvre-Lens

Lot 1: Peintures (supports, couche picturale,
cadres)

Lot 2 ; Sculptures en plerre, marbre, pitre, bois,
hwolre

Dollfus

7501

27/02/2015

Anne Pearrin

59000

27/02/2016

Art Partanalre

78000

Lot 3 : Arts graphiques

Lot 4 ; Arts du feu : cbjets et sculpiures en
métal, verre, céramique, terre culte, etc.

2850272015

Axalle Deleau-
Cazsbonne

58370

27/02/2015

Sandrine Gaymay

53000

Lot 5 : Textiles

27/02/2015

Marché de maitrise d'ceuvre pour la conception
des scénographiss des expositions printemps-&té
2016 au musée du Louvre-Lena

| ———

Patricia Dal Pra

75012

Lat n®1 : Maftrise d'ouvre pour la conception de
la scénographie de I'exposition « Charles Le
Brun = (18 mal 2016 = 29 ap0t 2016)

30/07/2015

Ataller Macile| Fiszer

30/07/2010

Lot n?2 : Maftrize d'ceuvre pour la conception de
la scénographle de I'exposition « RC Louvre »
(20 avril 2016 - 07 novembra 2015)

01/10/2015

Agence Presence

01/10/2016
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Marché de services pour la restauration de deux
seulptures :

fot 1: statue en marbre (ma 198 / mr 286)
appartanant aux collections du départament des
antlquités grecques, étrusgues &t romaines du
muséa du Louvra

19/03/2015

Anra-Laure Goren

Fa009

lot 2 : statue en platre conservée & la cathédrale

MNotre-Dama de Paris, gérée par le consarvataur

des monuments historiques de s DRAC lle-da-
France

20/05/2016

Marché de technigues de I'information et des
communications : dispositif multimédia de
I"exposition tempaoralire «Parls Florence Sienne
(1250-1320)» : conception et production d'un
dispasitif multimédia

Conception et 1a réalisation d'un clip
Iinstitutionnel pour le musée du Louvre-Lens

09/04/2M6

Lucie Piari

Fleur de Papier

73007

76010

nov-15

Markcom

94120

Merché public de prestations intellactuelles :
amao pour |2 réalisstion d'une prestation de
conzall @n pozitionnamant, Image, conception-
rédaction publicitaire et stratégie

04/06/2016

Autorisation d'occupation du domsine public
aveo droits exclusifs, en vue de I'exploitation
d'un egpace de vente & emporter dans & parc du
musée du Louvre-Lens

The Yellow
Submarine Group

Infructusus

Marché de fournitures et services pour la
fourniturea des accés, du matérisl et des
prestations de téléphonie mobile & destination
des personnels du musée Louvre-Lens

juin-15

ORANGE

76008

Marché de maftrize d'oeuvre pour la conception
des scénographies des expesitions de I'hiver
2016-2017 au musée du Louvre-Lens

59656

Lot n91: Maftrise d'ceuvre pour |z conception de
la scénographie de |'exposition « L'histoire
commence en Mésopotamie. De Sumer &
Babylone =

08/12/2015

Dallfus

7601

Marché de services pour la restauration
d'oeuvras du musée du Louvre : Lot n®1 bureau
plat d'André Charles Boulle

02/07/2018

Gpt Elie Lefebvre

7

78 BOO




Lot 2 ; deux textileas coptes, appartenant aux
collections du département des antiquités
fgyptiennes du Louvre

23/10/2015

Fat VEX

76014

Marché de services ; élimination des déchets
gsgimilés aux ordures ménagéres (d.l.b.,
recyclebles, boisé) et des déchets Industriels
epéciaux du musée du Louvre-Lans

Marché de services pour la restauration et la
protection d'un carton de grand format de
Charles Le Brun, appartenant aux collections du
département des arts graphiques du Louvre

/1272016

04/12/2015

SITA NORD

67300

Gpt Laurence
Caylux

'MARCHES DE 90 000 4 206 999,89 EUROS HT

750189

Objet

Attributzires

Code postal
attributaire

Marché de services pour I'entretian du pare
matériel des espaces verts du musée du Louvre-
Lens

Lot 1 : Prestations de maintenance de I'outillage
thermique

07/05/2015

Lot 2 : Prestations de malntenance de l'outillage
glectrigus

07 /05,2016

SARL Lambin

59840

SARL Lambin

53840

Marché de services pour la réalization des
contriles réglementalires nécessalres a la
réalization de I"activité du musée du Louvre-Lans

Lot n?1: contrilas réglemantairas périodiques

18/05/2015

VERITAS

E2800

Lot n®2 ; Miseions de contriles technigques

18/05/2015

DEKRA

622235
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MARCHES DE 207 000 EUROS HT et plus

Date du | Code postal
Objet marché Attributaires | attributaire
Marché de fournitures at sarvices pour la |
réalilsation de maintenance logicielle et maté&rialle
des guides multimédias du Musée du Louvre Lens
Lot n?1: Meintenance logicielle du Guide .
Kultimédia et de "outil auteur 10/02/2015 Micropole Va0
Lot n®2 : Maintenance matérislle du Guide
Multimédia et les racks de chargemants Rk G BYRIGre | 9500

Pour la validation et I'attribution d'une partle de ses marchés, la Commisslon d"Appel d'Clfras
cdu musée du Louvre-Lens doit se réunir. Une sdance ast prévue le 3° jeudi de chague mois afin
d'axaminer les affaires en cours.

En 2015, cella-ci 'eat réunie 7 fois :

Date de séance Affaires présentées

Mzrché de traveux FFS

CAD du 168/01/2015 - Ordre du jour détinizif
Marche de transport FFS

Marchi de contrbles réglernantalres

CAD du 21/04/2015 - Ordre du jour définitif Marchd entratisn $spacs vert

Marcha de produits phvtosanitares

P . Marché acénographie expositions 2018 - phase
CAO du 21/05/2016 ~ Ordre du Jour définitif st

hlarché de travaux FStes Galantes

CAD du 09/07/2015 - Ordra du jour détinitit Marcha de transport Fites Galantes

Iguamhéd&ﬂaémmaplﬂa 3016 — phase oifre — o1 1 Le |
n

CAD du 27/08/2015 ~ Ordre du jour définktlf Marché da travaux Fétes Gslentss (refance)

Marché de MOE scénographle expes 2016 et 2077 = 2
lots— phasecandidature
Marché de MOE scénographile RC Louvre — phass
affre

Marzhe de maitrise dosuvne scénographie
Mésopotamie = phose offre

Marché de foumitures : consemmables
muséographiques (relance des lots 3-4 et §)

arché de foumitures pour 'ensemble des services ot
gotivités

CAD du 17/0%/2015 - Ordre du jour définitif

CAD du 18/11/2015 - Ordre du jour définitif
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